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LOI NOI PAU

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 hién nay dang tao nén sy thay doi manh mé ¢
linh vuc gido duc, dao tao trong béi canh hoi nhap qudc té sau rong vé moi mit. Vi vay,
gido duc dai hoc Viét Nam ciing khong ndm ngoai xu thé chung nay khi ding truée nhiéu
co hoi phét trién nhung ciing dy khé khin, thach thire. Pac biét ndi bat nhat Ia viéc nang
cao chit luong gido duc hudng téi cac chuan muc qudc té. Trong cac truong dai hoc,
cong tac dam bao chat lwong gido duc 1a mét trong nhitng nhiém vy trong tdm cia co s
gido duc dao tao. Pam bao chét lugng 1a qua trinh lién tuc mang tinh hé théng, bao gom
cac chinh sach, co ché, quy trinh, bién phap xay dung, thuc hién, giam séat va cai tién.
Muyc tiéu ctaa cong tac dam bao chat lwong 14 nham duy tri, cai tién lién tuc va nang cao
chat luong gi4o duc, chat luong tat ca hoat dong cua cac don vi trong Nha truong, huéng
t6i cac chuan muc qudc té.

Hé thong dam bao chat lugng bén trong va vin hoa chat lwong 1a nhiing nhan t6
quyét dinh cho thanh cdng cua cong tac dam bao chat lwong. Moi hoat dong dam bao
chat lwong trong Nha truong déu dugc thuc hién dua trén sy van hanh co hiéu qua cua hé
théng dam bao chat luong bén trong.

Dé dat dugc cac yéu cau trén thi mot trong nhitng nhiém vu quan trong caa Nha
truong l1a phai xay dyng duoc mot hé théng dam bao chat lwong bén trong dap Gng
duoc day du trach nhiém ddi véi xa hoi. Moi hoat dong dam bao chit lwong trong
Trudng déu duoc thuc hién dua trén sy hd tro cua hé théng dam bao chat luong bén
trong. Chinh vi vay, hé théng dam bao chét luong bén trong 1a nhan té quyét dinh cho
thanh cong ciia cong tac dam bao chét luong trong Truong. Nha Trudng dat myc tiéu
lien tyc hoan thién va cai tién hé théng dam bao chat luong bén trong dong thoi phod
bién cac noi dung va céc quy trinh caa hé thdng nay dén toan can b, nhan vién, ngudi
lao dong va ngudi hoc trong Trudng. Pay chinh 1a 1y do ra doi cia cudn s6 tay Dam
bao chat lwgng gi4o duc nay.

S6 tay Pam bao chat luong 1 tai liéu pho bién va trién khai téi toan thé can bo,
giang vién, nhan vién va ngudi hoc cua Nha truong; hd tro thuc hién c6 chat lwong va
hiéu qua céc nhiém vu, cong viéc; thuc hién cac hoat dong vé dam bao, tu danh gia chat
lugng cap co s& gido duc va cap chuong trinh dio tao. S6 tay Pam bao chat lwong dugc
Nha truong giao cho Phong Khao thi va Bam bao chit lugng gido duc cha tri xay dung,

cung vai sy gop y cua cac don vi, ca nhan trong Truong.



Chuong I. Thong tin chung

Chuong II. Hé théng dam bao chat lwgng bén trong

Chuong I1II. Panh gia chit lugng cip co s& gido duc va cap chuong trinh dao tao

Chuong IV. Bam bao chat luong thdng qua céc hoat dong danh gia chuyén biét

Chuong V. Xay dung co s¢ dir liéu, thong tin, minh chang

Trong qué trinh thuc hién hoac trién khai cac hoat dong lién quan dén S tay
Pam bao chat lugng, dé duoc huéng dan tu van thém ciing nhu moi Y Kién dong gop
tiép tuc hoan thién chit lugng cua cac don vi, c& nhan vé hinh thirc, noi dung d6i véi S6
tay xin vui 10ng giri v& dia chi email cua Phong Khao thi va Bam bao chit luong gido
duc: khaothi@hunre.edu.vn

Tran trong cam on.
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CHUONG 1: THONG TIN CHUNG

1.1. Théng tin chung vé Truong Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi

Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi 1a truong céng lap truc thudc Bo
Tai nguyén va Méi truong, dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1583/2010/QD-TTg ngay
23 thang 8 nam 2010 cua Thia tuéng Chinh phu trén co s¢ nang cap Trudng Cao dang Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi. Ngoai co so chinh tai Ha No6i, Truong cé Phan hiéu tai
tinh Thanh Héa (trén co sé nang cap Truong Cao dang Tai nguyén va Mbi trudng mién
Trung theo Quyét dinh sé 189/QD-BGDDT ngay 16 thang 01 nam 2018 cua Bo truong
Bo Gi4o duc va Pao tao). Nha truong c6 truyén thong dao tao hon 68 nim, 13 co so dio
tao da nganh véi nhiém vu trong tam 1a dao tao nguén nhan luc ¢ chat lugng trinh do dai
hoc va trén dai hoc phuc vu cho quan 1y nha nuéc vé linh virc tai nguyén va méi truong
(tir trung wong, dja phuong) va nhu cau cua xa hoi. Bé phat trién theo dinh huéng mot dai
hoc nghién cau ¢ng dung, Nha truong xay dung chién luoc phat trién véi nhitng muc
tiéu, dinh huéng, quy moé phét trién va quan diém chi dao, cac nhiém vu wu tién, thé hién
rd st mang va tam nhin dén nim 2035 nhu sau:

Str mang: “Cung cdp nguon nhan lyc chdt lwong cao va cac san pham khoa hoc,
cdng nghé phuc vu phat trién bén viing, an todn”.

Tam nhin dén nam 2035: “Tré thanh trieong dai hoc dinh hwdng doi méi sdng tao,
da nganh hang dau Viét Nam vé linh viee tai nguyén, méi trwong va lién quan, gop phan
thyre hién khat vong Viét Nam phén vinh, hing cirong, hanh phiic”.

Gia tri cot 16i: “Poan két, Sang tao, Chdt lwong, Tién phong va Bén viing .

Triét ly gido duc: “Khai phéng, Chuyén nghiép, Cong hién”.

Khau hiéu hanh dong: Phét trién bén vitng dua vao tri tué, ban linh.

Co cau t6 chtrc va nhan sy hién nay caa Trudng nhu sau:

1. Hoi dong Truong: 01 Chi tich.

2. Ban giam hiéu: 01 Hiéu truong, 02 Pho Hiéu trudng;

3. Cac phong chirc nang: 08 phong

4. Cac khoa va bo moén: 12 khoa va 02 bo moén

5. C4c t6 chirc khoa hoc - cdng nghé va dich vu: 01 Vién nghién ciu, 04 trung tam

6. Phan hiéu Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi tai tinh Thanh Hoa

Chtic nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc ciia Phan hiéu duoc quy dinh tai
Nghi quyét s6 62/NQ-HPTDHHN ngay 17/6/2024.

6.1. Ban giam d6c: gom 01 Giam ddc va 01 Phé giam déc.

6.2. Cac phong chtrc nang: 02 phong

6.3. Cac khoa: 01 khoa.
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Poan thanh nién va Hoi cuu chién binh.

Co cau td chirc ciia Truong dugc thé hién qua so d6 sau:

BAN CHAP HANH
PANG B0 TRUONG
*
| HOI DONG TRUONG ‘
¥
| BAN GIAM HIEU ‘
¥ ¥ : ¥ ¥
PHAN HIEU ‘ KHOA VA BO MON ‘ ‘ PHONG CHIYC NANG ‘ ‘ VIEN, TRUNG TAM ‘ ‘ T8 CHIFC BOAN THE |
| KHOA MO TRU GG ‘ PHONG T8 CHUC- HANH CHI'N.H‘ VIEN NGHIEN CUFU TAI NGUYEN CONG DOAN
¥ 3 3 WA BIEN DO1KHI HAU
KHOA PHONG CHUFC NANG T6 CHIFC POAN THE KHOA KHITUONG - THOY VAN PHONG BAD TAQ . - A £
H ‘ ‘ | TRUNG TAM THU VIEN BOANTHANH NIEN
VA CONG NGHE THONG TIN
KHOA B A & 5 KHOA QUAN LY BET DAI PHONG CONG TAC SINHWIEN &
- - Halhy . PHONG £AO TAD
TAINGUYEN VA MOI TRUSNG| | kHoA HOC CONG NGHE | CONG BOAN ‘ —— HOI CLFU CHIEN BINH

VA CONG TAC SINH VIEN - 1
KHOATRAC BIA, BAN DO DICH VU TRIFONG HOC

VATHONG TIN B1A LY

|

. = PHONG KHOA HOC CONG NGHE
DOAN THANH NIEN VA HOP TAC QUBCTE

PHONG KE HOACH - TAI CHINH

PHONG QUAN TRI THIET BI

PHONG KHAO THI VA BAM BAQ
CHAT LI ONG GIAD DUC
PHONG THANH TRA GIAO DUC
VA PHAP CHE

_ TRUNGTAM
GIAD DUCTHUONG XUYEN

. PHONG
HANH CHINHTENG HOP

KHOA KINH TE

TRUNG TAM T VAN VA DICH VU
TAI NGUYEN - MOI TRUON G

i

KHOA CONG NGHE THONG TIN

KHOA B1A CHAT

KHOA .
KHOA HOC BIEN VA HAI BAD

KHOA TAINGUYEN NI OC
KHOA LY LUAN CHINH TRI
KHOA KHOA HOCBAI CUONG

KHOA GIAD DUC THE CHAT
VA GIAO DUC QUOC PHONG

3 MON BIEN D1 KHI HAU
VA PHAT TRIEN BEN VITNG

b

Hinh 1.1. So d6 t6 chic cua Trudng Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi

Ngay 14/8/2020, Hoi ddng Truong Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi
nhiém ky 2020 - 2025 duoc cong nhan theo Quyét dinh s6 1798/QD-BTNMT cua Bo
TN&MT véi 23 thanh vién. Trong d6, gdm 01 Chu tich Hoi dong, 01 Thanh vién - Thu
Ky va 21 thanh vién bao dam dai dién cho cac bén lién quan trong va ngoai Nha truong.
Dén thoi diém hién tai Hoi dong Truong Dai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi gom
25 thanh vién dugc kién toan theo Quyét dinh sé 2174/QD-BTNMT ngay 2/8/2023 cua
Bo TN&MT.

1.2. Giéi thiéu vé So tay Pam bao chat lwong

1.2.1. Muc dich, pham vi va déi twong ap dung

Muc dich

S6 tay Pam bao chat luong nham cung cip hé théng thong tin vé céc tai liéu dam
bao chat lugng gém cac van ban, cac quy trinh, biéu miu huéng din cac don vi trong
Trudng trong cong tac dam bao chat lwong mot cach nhat quan va higu qua.

Day 14 cong cu hd tro trién khai cac hoat dong ciia Nha trudng trong cong tac dicu
hanh, quan ly nham thyc hién dung cac cam két vé chinh sach dam bao chat luong cua
Nha truong vai cac bén lién quan.

Pham vi &p dung Sé tay Pam bao chdt lwong
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Cac noi dung duoc trinh bay trong S6 tay PBCL dugc xay dyng dua trén cac vin
ban, quy dinh hién hanh cua B6 GD&DT va cac co quan quan ly; cac quy dinh, quy trinh
va huéng dan thuc hién céc hoat dong cua Truong. S6 tay PBCL duogc st dung tai
Truong Pai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi va déi tuong sir dung 1a toan bo Heé
thong dam bao chat luong bén trong ciia Nha trudng, gom:

- Hoi ddng trudng

- Ban lanh dao Nha truong

- Hé thdéng PBCL tai cac phong/ban/vién/trung tam

- Hé thdng PBCL tai cac don vi dao tao

- Mang lu61 BPBCL bén trong cuia Nha truong

- Giang vién, can bg, nhan vién va ngudi hoc cua Truong.

1.2.2. Gidi thich cac thudt ngi#

Chdt irong gido duc 12 sy dap tng muc tiéu cua Nha truong hoic chuong trinh dao
tao (CTDT) cic trinh d6 cua Nha truong, dap Gng cac yéu cau cua Luat Gido duc, Luat
Gido duc dai hoc, phii hop véi nhu cau sir dung nhan lyc cua dia phuong, ctia nganh va
xa hol.

Bdo dam chdt luwong gido duc 1a céc hoat dong nhiam duy tri cc chuan muc va
khdng ngung cai tién, nang cao chat lugng giéo duc cia Nha trudng.

Kiém dinh chdt lwong 1a hoat dong danh gia va cong nhan mic d6 co s& gido duc
(CSGD) hoic CTDT dat tiéu chuan chat luong gido duc do Bo Gido duc va Pao tao (Bo
GD&DT) ban hanh hoic hoic dat tiéu chuan chat lugng quy dinh boi mét to chac kiém
dinh qudc té duoc Bo Gido duc va Pao tao cong nhan.

Van héa chat heong 13 tap hop nhitng thoi quen, hanh vi véi su tham gia rong réi
cta can bo giang vién, nhan vién va nguoi hoc trong cac hoat dong lién quan dén chat
lugng; dugc phat trién trong cac hoat dong quan Iy chat lwong maot céach lién tuc, thudng
Xuyén nham tao ra moi trudng chat luong trong Nha trudng.

Pam bdo chat lieong bén trong 1a toan b hé théng, ngudn hec va thdng tin danh cho
viéc thiét lap, duy tri va nang cao chat lugng céc tiéu chuan giang day, hoc tap, nghién
ctru va dich vu cho cong dong.

Hé thong bdo dam chat heong bén trong 1a toan bo hé thdng, ngudn luc va thong tin
danh cho viéc thiét lap, duy tri va nang cao chat luong va cac tiéu chuan giang day, hoc
tap, nghién ctru va dich vu cho cong dong.

Théng tin dam bao chdt lwong bén trong 1 toan bo hé thong van ban quan Iy, céc
ké hoach thuc hién, thdng béo trién khai, két qua thuc hién, két qua danh gia (thong qua
lay y kién phan héi, théng qua bao cdo...), két qua cai tién va cac dit liéu dugc thong ke,
xu ly lién quan gan véi timg linh vuc, hoat dong ciia Nha truong.

Tuw danh gid 14 qua trinh Nha truong ty xem xét, nghién ciru dua trén cac tiéu chuan
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danh gia chat luong gi4o duc dbi vdi CSGD va CTPT do B6 GD&DT ban hanh hoic do
mét t6 chac kiém dinh quéc té dugc Bo GD&PT cong nhan dé bao céo vé thuc trang
chat luong gi4o duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc, nhan luc, co s
vat chat va cac van dé lién quan khac dé Nha truong tién hanh diéu chinh céc ngudn hec
va qua trinh thuc hién nham dat tiéu chuan chit lugng gido duc.

Pdnh gid ngoai 12 qua trinh khao sat, danh gia cua t6 chitc KPCLGD dua trén cac
tiéu chuan danh gia chat luong gi4o duc do Bo GD&PT ban hanh dé xac dinh mutc do
CSGD, CTDT dat tiéu chuan chit lugng gido duc.

So chudn 1a hoat dong so sanh két qua hoat dong thuc té cua Nha truong hoac két
qua chat luong thuc té cia CTDT véi yéu cau can dat duoc theo b tiéu chuan danh gia
chét luong do Bo GD&DT ban hanh.

Pai sénh 1a hoat dong ddi chiéu va so sanh cac hoat dong ciia Nha truong voi CSGD
dai hoc khac hoic chat luong CTDT caa Nha truong véi CTDT khac duogc lwa chon.

Céac bén lién quan dén Nha trudng bao gdm ngudi hoc, giang vién, nhan vién, doi
ngil lanh dao va quan ly, nha sir dung lao dong, cac ddi tac, gia dinh nguoi hoc, nha dau
tu, co quan quan Iy truc tiép, co quan quan 1y nha nuéc vé gido duc, to chic, ca nhan co
lién quan khac.

Quy trinh: Cach thuc, cac bude dé tién hanh mot hoat dong hay mét qua trinh.

Huwéng dan: Chi dan cu thé phuong phap thuce hién mot céng viéc.

Tai liéu: Van ban huéng dan cach thuc hién mot cong viéc hoic mot hoat dong.

Ho so: Vian ban thé hién cac két qua dat duoc hay cung cap bang chang vé cac hoat
dong da dugc thuc hién.

Quy ché: Tai lidu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va phan cap trach
nhiém cta cac phong, khoa va cua cac ca nhan.

Van ban phap quy: Nhitng tai liéu c6 nguon goc tir bén ngoai, tir co quan quan Iy
duoc nha Trudng luu gifr, 4p dung nhiam phuc vu muc dich cho cac hoat dong cua
Truong, phi hop véi yéu cau caa phap luat, cac ché dinh cé lién quan ciia Nha nudéc.
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CHUONG II
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

2.1. Hé théng dam bao chat lwgng cia Trwong Pai hoc Tai nguyén va Méi treong
Ha Ngi
2.1.1. Muc tiéu va nguyén tdc dam bdo chdt Iweng

Muyc tiéu

- Xy dyng vin hoa chat luong trong Nha trudng;

- Bao dam dat duoc muc tiéu giéo duc va phat trién cua Nha truong va khéng nging
cai tién, nang cao chat lugng gido duc;

- La can ctr d¢ bao céo, giai trinh, thong ké vé thuc trang chat lugng dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong ciia Nha truong.

- Lam co s¢ cho nguoi hoc lua chon don vi dao tao, chuong trinh dao tao va nha su
dung lao dong tuyén chon nhan lyc.

Nguyén tdc

- Bao dam tinh trung thuc, khach quan, céng khai, minh bach, chinh xac, day du va
kip thoi;

- Bao dam phu hop vai triét ly gido duc, s& mang, tim nhin, gié tri ¢t 16i, muc tiéu
gido duc va chién luoc phat trién caa Nha trudng trong timg giai doan;

- Bao dam sy tham gia cua tat ca cac don vi va ca nhan (can bo, giang vién, nhan
vién va nguoi hoc) ciia Nha truong. Pam bao sy hop tac 1an nhau va chiu trach nhiém
giai trinh tir cap Ban Giam hiéu, 1anh dao cac don vi, giang vién, ngudi hoc, nhan vién hd
trg dén céc bén lién quan khéc.

2.1.2. Cdu trac Hé théng dam bdo chdt lwong ciia Trwong Pai hec Tai nguyén va Mai
trwong Ha Ngi



Hinh 2.1. C4u tric hé thdng BPCLGD Trudng Dai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi

Cau trdc hé théng BDCLGD cua Nha trudng, bao gom:

1. Hoi dong Trudng xac dinh cha truong, chinh sach; quy dinh vé chién luoc, ké
hoach bao dam chat lugng 5 nim ctia Nha truong;

2. Hiéu truong chi dao chung vé hoat dong BPCLGD trong Nha trudng;

3. Hoi dong BPCLGD tu van cho Hiéu truéng vé cac van dé lién quan dén cong tac
BDCLGD. Nhém chuyén mén thuéc Hoi dong BPCLGD hd tro tham muu theo mang,
linh vuc chuyén mon phu trach;

4. Phong KT&BDCLGD c6 bo phan chuyén trach vé BDCLGD, 1a don vi dau mébi
trién khai cac hoat dong BDCLGD trong Nha truong theo su chi dao cua Hiéu trudng;

5. Cac don vi truc thudc Truong chiu trach nhiém trién khai cac hoat dong
BDCLGD tai don vi; phdi hop véi Phong KT&BDCLGD thuc hién cac nhiém vu
BDCLGD khéc trong Nha truong.

6. Mang ludi BPCLGD bao gdm céc thanh vién dai dién cho cac don vi tham gia
Vi vai trd dau mdi, phoi hop trién khai cac hoat dong BDCLGD dén cac don vi. Tu vén
cho 1anh dao don vi trién khai céc nhiém vy BBCLGD gan véi chuyén mén ciaa don vi.
2.1.3. Chinh sdch dam bdo chdt lwong

Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi xac dinh chinh séch chat luong
gi4o duc giai doan dén nam 2025, tim nhin dén nam 2035 nhu sau:

1. Khang dinh BDCLGD 1la van dé then chét, ¢ y nghia séng con va la méi quan
tam hang dau trong Chién luoc phat trién caa Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong
Ha Noi qua ting giai doan; 1a phuong cham hanh dong, 1a tu twdng chu dao trong hoach
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dinh chién luoc, ké hoach hanh dong cua Trudng, cua tirng can bd, giang vién, nhan vién
va nguoi hoc.

2. Cam két cung cap cac CTDT dai hoc, sau dai hoc ¢6 chit lugng cao va hé thdng
phuc vu dao tao c6 chit luong tét; cac san pham nghién ciru khoa hoc duoc chuyén giao
c6 hiéu qua phuc vu cho hoat dong dao tao, phuc vu cong dong trong linh vuc tai nguyén
va moi truong.

3. BDCLGD dugc uu tién 10ng ghép xuyé@n sudt trong moi hoat déng ctua Truong
Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi.

4. Nguyen tic thyc hién BDCLGD trong Trudng Pai hoc Tai nguyén va Moéi trudng
Ha Noi 1a cai tién thuong xuyén, lién tuc trén co sé dap tng cac tiéu chuan chat luong
qudc gia, tién téi dap ung céc tiéu chuan chat lugng gido duc caa khu vuc, quoc té;
khuyén khich va tiép nhan moi sang kién cai tién chat lwong cua cac don vi, ca nhan
trong va ngoai Truong.

5. Ngudn thdng tin phan hdi tir cac bén lién quan 1a co s& quan trong dé Nha trudng
trién khai hoat dong cai tién, nang cao chét luong gido duc cia CSGD, CTDT sau danh
gié ngoai.

2.2. M6 hinh chat lweng ctia Hé théng dam bao chat lwong bén trong

M6 hinh chét lwong cua hé théng PBCL bén trong cho biét nhitng yéu t cau thanh
Ién hé théng PBCL ndi bo:

+ Cé4c cbng cu giam sat;

+ Cac cong cu danh gia;

+ Cac quy trinh PBCL chuyén biét;

+ Cac cong cu BDBCL chuyén biét;

+ Thoa man nhu cau cua cac bén lién quan;

+ R soét, cai tién chat luong lién tuc.



Pam bio chit lugng bén trong
v ¥ v v
Cac cong cu Tiénbocaa | TylEbo hoc, Thong tin phan Hoat djng
gism sit sinh vién Ty 18 tét hoiti TTLD va | nghién cim
aghiép cyu SV
Cac cong cu Panh gia Panh gia khéa | Danh gia két qua Diénh gia
danh gi GV do SV | hocva CTDT nghién cire dich Ty,
thue hién phuc vu SV
Cac quy PBCL kiém DBCL DBCL DBCL cong
trinh PBCL tra, danh gia doi ngu co s& vat chat, tac ho trg
chuyén biét sinh vién thiét bi sinh vién
Cac cong cu Phan tich Kiém toan ndi H¢ th(:mg So tay
PBCL SWOT (tu bo thong tin chat lugng
chuyén biét danh gid)
Y Y ¥ Y
. - - . .‘
Ra soat, cai tién

Hinh 2.2. M6 hinh chat luong caa Hé thong dam bao chat luong bén trong Truong Dai
hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi
2.3. Hé théng vin ban chinh sich, quy dinh, quy trinh, hwéng din, giam sat, danh
gia dam bao chat lwong cac hoat dong cia Trwong Pai hoc Tai nguyén va Moi
treong Ha Noi
2.3.1. Quy dinh ciia cdc co quan qudn ly nha nwoc

* Van ban chung

Luat Gido duc s6 43/2019/QH14 ngay 14/6/2019;

Luat GDPH sb 08/2012/QH13 ngay 18/6/2012 va Luét sira doi, bd sung mot sé
diéu cua Luat GDPH s6 34/2018/QH14 ngay 19/11/2019;

Quyét dinh 78/QD-TTg ngay 14/01/2022 cua Tha tuéng Chinh pha vé viéc phé
duyét Chuong trinh "Phat trién hé théng bao dam va kiém dinh chat lwong gido duc ddi
Vé6i gido duc dai hoc va cao ding su pham giai doan 2022 - 2030";

* Van ban hirong dan kiém dinh Truong va CTDT

Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B6 GD&DPT ban hanh Quy dinh
vé KDCL co s¢ GDDH;

Thong tu 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 cua B6 GD&DPT quy dinh vé kiém
dinh chat lwong chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua giéo duc dai hoc.

Cong vin 766/QLCL-KDPCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc QLCL vé viéc HD tu
danh gia (TPG) co s6¢ GDDPH;

Cong vin 767/QLCL-KDPCLGD ngay 20/4/2018 ctiia Cuc QLCL vé viéc HD danh
gid ngoai co s6 GDDPH;



* Cdc vin ban hwéng dan lién quan

Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/06/2021cta Bo Gido duc va Pao tao
Quy dinh vé chuan chuong trinh ddo tao; Xay dung, tham dinh va ban hanh chwong trinh
dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc;

Théng tu 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 ciia Bo Gido duc va Dao tao vé
Chuan co sé gido duc dai hoc;

Thong tu 09/2024/TT-BGDDT ngay 03/06/2024 cua B Gido duc va Pao tao quy
dinh cong khai véi Co s¢ Gido duc thudc hé thdng giéo duc quéc dan;

Quyét dinh 4740/QD-BGDDT ngay 30/12/2022 ciia Bo Gido duc va Dao tao vé
viéc Ban hanh Bo chi s6, tiéu chi danh gia chuyén d6i s6 co so gido duc dai hoc;
2.3.2. Quy dinh vé hoat déng dam bdo chdt lweng gido duc ciia Truwong Pai hoc Tai
nguyén va Moi trwong Ha Ngoi

Bang 2.1. Téng hop cac van ban quan 1y cong tic PBCLGD ctia Nha truong tinh dén

31/12/2024
TT Noi dung S0, ngay ban hanh
1 Quy dinh hoat dong dam bao chat luong gido duc tai 4884/QD-TBHHN,
Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi ngay 04/12/2020

Thanh 1ap Hoi dong dam bao chat luong gido duc va
4993/QDb-TBHHN,

2 | cac nhom chuyén monthude Hoi déng dam bao chét .
ngay 11/12/2020

luong gido duc
Thanh 13p Mang ludi ddm bao chat luong gido duc 5011/Qb-TBbHHN,

3
Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi ngay 11/12/2020
2 £ . 5265/Qb-TBHHN,
4 | SO tay Pam bdo chat lugng giao duc .
ngay 28/12/2020

Chién lugc hoat dong Pam bao chat luong gido duc
08/NQ-HBbTBHHN,

5 | Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi .
ngay 08/01/2021

dén nam 2025, tim nhin dén nim 2035

Ké hoach hoat dong dam bao chat luong gido

17/KH-HDTPHHN,

6 | ducTruong DPai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha .
ngay 13/01/2021

Noi, giai doan 2020-2025
B0 chi tiéu phan dau chinh linh vire Dam bao chat luong | 989/QD-TDHHN, ngay

7
gido duc giai doan 2021-2025 03/03/2021
. ) . . . 1989/Qb-TPHHN,
8 | So tay Tu danh gia chuong trinh dao tao .
ngay 12/5/2021
9 Quy dinh so chuan, doi sanh chat lugng gido duc va 3026/Qb-TBbHHN,
chuong trinh dao tao ngay 29/07/2021

10 | Quy dinh vé hoat dong lay y kién phan hoi cua cac | 3286/QD-TDHHN,
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TT Noi dung S0, ngay ban hanh
bén lién quan ngay 13/08/2021
11 Quy dinh thyc hién cong khai thong tin tai Trudong 3424/Qb-TDBHHN,
Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi ngay 30/8/2021
19 Quy dinh vé quan 1y hé thong thong tin dam bao chat 4459/Qb-TBHHN.
lugng bén trong ngay 16/11/2021
Kién toan Ho1 dff)ng dam bao chat luong gido duc va .
, , ) A N : i . | 802/QDb-TBHHN, ngay
13 | cac nhom chuyén moénthudc Ho1 dong dam bao chat
. 07/3/2022
luong gido duc
o . . 1761/Qb-TPHHN,
14 | Tién d¢ kiém dinh chat lugng giao duc .
ngay 13/5/2022
uy dinh vé hoat dong lay y kién phan hoi cia céac
QA Y N o &y y p . 1214/Qb-TDHHN,
15 | bén lién quan tai Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi .
. L ngay 29/3/2024
truong Ha No1
Quy dinh vé so chuan va doi sanh chat luong co s
. \ . . . . ) 1370/Qb-TBHHN,
16 | gido duc va chuong trinh dao tao tai Truong Pai hoc .
.. AN AAT e s A ngay 08/4/2024
Tai nguyén va Mo1 truong Ha NoO1
17 Quy dinh Bao dam chat luong gido duc tai Truong | 1435/QD-TDHHN ngay
DPai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi 12/4/2024
18 Quy dinh thyc hién cong khai thong tin tai Truong | 4663/QD-TDHHN ngay
DPai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi 07/10/2024
B6 chi tiéu phan dau chinh linh vuc Pam bao chat
B . . N . 6308/Qb-TbHHN,
19 | lugng gido duc Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi .
. L P ngay 24/12/2024
truong Ha Noi giai doan dén nam 2030
20 Tién d6 Kiém dinh chat luong co so gido duc va cac 6450/Qb-TBbHHN,
chuong trinh ddo tao giai doan dén nam 2030 ngay 31/12/2024

2.4. Vin héa chit lwong Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi treong Ha Noi
2.4.1. Gidi thigu vin héa chit lwong Triwong Pai hoc Tai nguyén va Méi trwong Ha N

Vin hoa chat lugng 13 hé théng cac gia tri, chuan muc, niém tin va cach thac lam
viéc c6 chat luong va hiéu qua duge dinh hinh trong tirng c& nhan va & mdi don vi cua
Nha truong.

Pé c6 van hoa chat lugng Truong Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi da xéac
lap méi trudng khuyén khich sy hinh thanh va khong nging phat trién caa chét luong;
mdi c4 nhan, don vi biét cdng viéc ctaa minh can 1am cé chat lugng va tu giac 1am theo
yéu cau chat lugng ay.

Vin héa chat lugng trong Truong DPai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi duoc
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xay dung, quan tim thuong xuyén va thim nhuan trong nhiing quy tic hanh dong, thoi
quen ctia CB lanh dao, CB quan 1y, GV, NV va NH, dugc thé hién ¢ su cung nhau quan
tam dén chét luong hoat dong cua don vi; tao 1ap va duy tri tinh chu dong tim toi, sang
tao v6i nhiéu hinh thirc hoat dong dé cai thién, nang cao chat lwong tirng cong viéc (giang
day, NCKH, phét trién ban than va cong dong ...).

Vin hoa chat luong trong Trudng Pai hoc Tai nguyén va Mbi trudng Ha Noi biéu
hién qua hai cap do:

- O cap do don vi, van hoa chat lugng biéu hién qua viéc xay dung va van hanh cé
hiéu qua hé théng dam bao chét lwong bao gom viéc xay dung duoc chién luoc, ké hoach
t6t vé dam bao chat luong ciia Nha trudng; xay dung don vi thudng truc vé dam bao chat
luong; mang ludi dam bao chat lugng bén trong va t6 PBCL tai cac don vi van hanh c6
hiéu qua.

- O cap d6 ¢ nhan, van hoa chat luong duoc biéu hién qua viéc mdi c& nhan hoan
thanh cdng viéc dung thoi han, dam bao du sé lwong, dap tng ding yéu cau, chi phi hop
Iy, dap tng k¥ nang lam viéc nhom, doan két, dan chu... Pay ciing 1a nhitng chi bao dé
danh gia viéc xay dung va thuc hién vin hoa chat lwong trong don vi.

2.4.2. Xay dung va phat trién vin héa chdt lwong Truwong Pai hoc Tai nguyén va Moi
trwong Ha Noi

Xay dung va phat trién vin hoa chat luwgng 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong
cua Trudong Pai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi. Pay ciing 1a mot yéu td quyét
dinh dén sy phat trién bén vitng caa Nha truong.

Véi Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi, xay dung vin hoa chat
lugng 1a co s gitip Nha truong xay dung cac ké hoach chién lugc phu hop, dinh huéng
rd rang va phu hop vai tim nhin, s& mang va muc tiéu; danh gia duoc vi thé caa Nha
truong va dua ra cac chuong trinh hanh doéng cu thé. vin héa chat lugng CB, GV, NV
lam viéc véi tinh than tyu giac, thai do hop tac, trach nhiém va thich ang vai nhiing thay
d6i cuia bén ngoai, thé hién rd cam két chat luong véi nguoi hoc va vai xa hoi.

Pé xay dung va phat trién van hoa chat luong, Nha truong timg budc thiét 1ap mot
hé thdng méi trudng cho céc hoat dong co chat, cu thé nhu sau:

Moi truong hoc thugt:

- Nha trudng dinh ky b6 sung, diéu chinh cac chuong trinh ddo tao trén co so dap
ng sy thay doi quy dinh cta co quan quan ly, tham khao cac chuong trinh tién tién trong
nudc va nudc ngoai, cac y kién phan hoi tir CBLQ.

- Céc hoat dong hoc thuat, hop téc, chia sé kinh nghiém trong dao tao va NCKH
dugc khuyén khich.

- Poi ngiit CB, GV, NV ¢6 y thirc va nd luc hoc tap dé nang cao trinh dd va ning luc
chuyén mon.
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- Ngudi hoc duoc tao didu kién dé phat trién kién thirc, ki ning; c¢6 ¥ thic tu hoc,
NCKH va khéng ngung vuon 1én trong hoc tap va rén luyén.

Moi truong Xa hoi:

- Chirc ning, trach nhiém va quyén han cua cac don vi, CB, GV, NV duoc phan
dinh 6 rang va c6 quy dinh dénh gia chat lugng cong viéc mang lai hiéu qua.

- Tiép tuc cap nhat, quy trinh héa va huéng dan thyc hién dbi véi hé thong van ban
t6 chirc, quan ly caa Nha truong.

Moi truong nhan van:

- Nha truong tao diéu kién tét nhat dé phat huy van héa phan bién va thuc hién day
du cac quyén loi co ban theo cac quy dinh cua cac co quan quan ly va cua Nha trudng doi
vo1 doi ngli CB, GV, NV va NH.

- Xay dung va trién khai cac quy dinh va giai phap dé doi ngii CB, GV, NV va NH
thuc hién day du, chat lugng, hiéu qua va cé trach nhiém d6i voi Nha truong va xa hoi.

- Nguoi hoc duge xem 1a d6i twong duwoc phuc vy chinh trong Nha truong, duoc
quan tdm cham sdc tan tinh, chu d4o trong hoc tap, sinh hoat va khi giai quyét céng viéc.

Moi truong van hoa:

- Xay dung va trién khai céc gié tri, quy tic ung xu, hop tac, hd tro, ton trong Ian
nhau giita cac ca nhan, don vi, ddi tac.

- Nha trudng va céc to chirc doan thé cung quan tam xay dung doi song vin hoa,
vin nghé, thé thao cho CB, GV, NV va NH, d¢am bao an toan, an ninh, trat tu, vé sinh
trong khuon vién Nha truong.

- CB, GV, NV va NH cuaa Truong c6 y thtc gitr gin, phat huy nhiing gia tri tét dep
cua tap thé, thuc hién nép séng van minh.

Moi truong tu nhién va co so vat chat:

- C6 thu vién dién tir, thu vién c6 day du sach, gido trinh, tai liu tham khao tiéng
Viét va tiéng nude ngoai dap tng yéu cau sir dung cia CB, GV, NV va NH.

- Quan 1y KTX va céac diéu kién sinh hoat tt cho sinh vién noi tru.

Nguyén tdc xay dung vin héa chit lwong:

- Xay dung vin hoa chat lugng phai dam bao su nhat tri tir cac cap lanh dao dén cac
NV, tac dong tir trén xubng va tir dudi 1én. Trong d6, lanh dao Nha truong guwong mau,
tién phong dé khai xuéng xay dung va phét trién van hoa chat lugng tai don vi; CB, GV,
NV va NH duoc tham gia vao thao luan, dong gop va cai tién tat ca cac hoat dong xay
dung vin hoa chét luong.

- Xay dyng van hoa chét luong phai gan voi PBCL, dic biét 1a PBCL bén trong.
Khi d6 céc tiéu chuan chat lugng mai phit hop va phuc vu muc dich cai tién, nang cao va
phét trién chat lwong cua Nha truong.

- Xay dung van hoa chat luong phai phu hop véi diéu kién cu thé cua Nha truong,
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dap tng cac tiéu chuan kiém dinh cua Bo GD&PT, ctia mang ludi cac truong Pai hoc
Pong Nam A, tién t6i kiém dinh, xép hang dai hoc dat chuan trong khu vuc va quéc té.
Ciic bwgc xay dwng va phét trién vin héa chit lwong:
Nha trwong dang xdy dung va phat trién van héa chdt lwong theo cdc budc sau:

Buéc 1: Xac lap quy dinh, tiéu chuan vé chat luong: Ban lanh dao Nha trudng cung
Vvé6i lanh dao cac don vi thao luan va dua ra cac tiéu chuan chat luong can ctr trén tam
nhin, sir mang, muc tiéu caa Nha truong va gop y tir cac bén lién quan.

Buéc 2: Pho bién va tuyén truyén: Thong qua lanh dao cac don vi, cac cudc hop,
Nha truong truyén dat cac cha trwong, chinh sach vé PBCL dén nguoi lao dong, nguoi
hoc. Pong thoi, ding tai cac van ban trén website cia Nha truong, trong hom thu dién tir
Ccua cac don vi trong Truong.

Buwéc 3: Trién khai thuc hién: Cac don vi hién thuc héa cac nhiém vu chat lugng
trong cac cdng viéc cua mdi ca nhan, tap thé. Lanh dao don vi cd trach nhiém gidm sat
theo yéu cau chat lugng.

Buéc 4: Kiém tra, danh gia: Trién khai kiém tra, danh gia dinh ky dé xac dinh
nhitng mit manh tich cuc va nhitng diém con han ché.

Buéc 5: Cong khai théng tin: Cac hoat dong dam bao chit lwong, kiém tra, danh gia
lu6n dugc cdng khai minh bach, rd rang.

Buéc 6: Diéu chinh, bo sung: Dé dat dugc van hoa chit lugng, Nha truong tong két
cac két qua thyc hién dé diéu chinh, b6 sung cac quy dinh, tiéu chuan phu hop véi cac
giai doan phat trién khac nhau cia Nha truong.
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CHUONG III
PANH GIA CHAT LUQNG CAP CO SO GIAO DUC
VA CAP CHUONG TRINH PAO TAO

3.1. Xay dwng ké hoach chién lwec va ké hoach hang nam vé dam bao chat lweng

Xay dung ké hoach chién luwoc vé PBCL:

Theo dinh ky, & mdi giai doan Nha truong s& xay dung ké hoach chién lugc cho
moi hoat dong co ban cia Nha truong. Dong thoi, timg don vi trong Truong xay dung ké
hoach chién luoc cho riéng don vi caa minh va tat ca moi hoat dong theo ké hoach chién
lwgc cua don vi déu phai gan liéu véi yéu cau DBCL.

Ké hoach chién lugc DBCL cua Nha truong do Phong KT&DBCLGD don vi
chuyén trach vé dam bao chat luong dé xuat, soan thao va lay y kién cua cac don vi. Nha
truong ban hanh va chi dao cac don vi trong Truong trién khai thuc hién. Phong
KT&PBCLGD c6 nhiém vu giam sat tién do thuc hién cac noi dung trong ké hoach, tong
hop bao céo (so két, tong két) trinh 1anh dao Nha trudng.

Khi xay dung ké hoach chién lugc PBCL cua Nha trudng dya trén cc cin cir sau:

- Can clr vao céc tuyén bd vé tam nhin, s& mang, gia tri cét 16i, ké hoach hanh dong
va chinh sach chit lwvgng ciia Nha truong.

- Ké hoach chién lugc phat trién Nha trudng trong giai doan duoc xay dung.

- Nghi quyét cua Hoi dong truong vé hoat dong PBCL.

- Bi canh hién tai va thuc trang cong tic PBCL cta Nha trudng.

Ké hoach chién liwoc PBCL ciia Nha trrong gom Cac néi dung co ban sau:

- Tam nhin vé chat luong ctia Nha truong.

- Muc tiéu chién lugc vé DPBCL bao gdm cac muc tiéu tong quét va muc tiéu cu thé
phU hop véi tam nhin, sit mang, gia tri cét 16i, chinh sach chat luong va ké hoach chién
lugc phét trién cua Nha truong. Cac muc tiéu chién luoc vé PBCL vira phai ¢dam bao tinh
dinh hudng chung nhung vira dam bao tinh cu thé c6 thé do luong duoc. Cac muc tiéu
chién lugc PBCL thuong tap trung theo cac noi dung:

+ Phat trién hé thong dam bao chat luong bén trong.

+ Kiém dinh chat lugng gido duc theo tiéu chuan trong nudéc va khu vuc/qudc té vé
chuong trinh dao tao va co s¢ gido duc.

+ Xép hang hoic cai thién thir hang theo tiéu chuan cia céc hé théng xép hang trong
nudc, khu vuc hodc quéc té.

+ Cai tién va nang cao chat luong.

+ Xay dung va phat trién vin hoa chat luong trong Nha truong.

- Giai phap thuc hién bao gom cac bién phap, cac ngudn luc, cac cong cu cu thé dé
nham dat dugc cac muc tiéu da xac dinh.
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- T6 chirc thuc hién bao gom cac ké hoach hanh déng cu thé, phan tich rd trach
nhiém cu thé cua tirng bd phan, don vi chiu trach nhiém chinh hay phéi hop va thoi gian
thue hién. Quy dinh 18 co ché giam sat qua trinh thuc hién cac muyc tiéu dé dat duoc cac
san pham dau ra cd thé kiém dém dugc.

3.2. Pam bao chit lwgng thdng qua viéc xay dwng, thuc hién cac ké hoach hoat déng
cua Trwong Pai hoc Tai nguyén va Méi trweong Ha Noi
3.2.1. Xay dung ké hoach hang niam va ké hoach nim hoc

Trong qua trinh xay dung ké hoach hang nim va ké hoach hoat dong trong nam hoc,
cac don vi cin cr vao cac van ban ctia Nha truong gom:

- Tam nhin, s& mang, gié tri cét 16i va chinh sach chat luong cua Nha trudng;

- Ké hoach chién lugc phét trién truong theo ting giai doan;

- Ké hoach va két qua hang nam vé cai tién chat luong sau kiém dinh CSGD va
CTDT;

- Nghi quyét cua Hoi dong truong vé Kién toan co cau to chuc va ban hanh Quy
dinh chuc nang, nhiém vu cua cic Phong, Ban, Khoa, B6 mén, Vién, Trung tam
thuoc/truc thuoc Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi treong Ha Noi;

- Can cir vao diém ton tai can khiac phuc caa nim hoc trude, phuong huéng nhiém
vu Sap toi va ddc diém tinh hinh caa don vi hién tai dé 1ap ké hoach nam hoc.

Ngoai ra, cac don vi can tham khao thém cac méc chuan vé tiéu chuan, tiéu chi
danh gia chat luong CSGD va CTDT cua B GD&PT va cia cac to chic KPCLGD
qudc té.

Bang 3.1. Mot sb goi y noi dung vé dam bao chat lugng thdng qua xay dung ké hoach

hoat dong trong nam hoc

TT Néi dung thure hién Pon vi thre hién | Két qua du kién
Xay dung, ban hanh c&c vin ban vé quy trinh
xay dung, ra soat va phat trién tam nhin, st HDT, BGH Quyét dinh

1 | mang, gia tri c6t 16i

Xay dung ké hoach truyén théng phd bién vé

N o P.TCHC Ké hoach
tam nhin, st mang, van héa chat lugng
\ T SIS : Cac don vi Quy dinh,
Xay dyng van ban ve chinh sach trién khai o T
5 chuc nang hudng dan
Ban hanh quy dinh Vé ra soat, diéu chinh, sira| BGH, cac don vi o
Xi s et s . Quyet dinh
doi céc chinh sach chic nang
Xay dung ké hoach, t6 chuc kiém tra, danh
o . . . .| BGH, Thanhtra- _
gi4, gidm sat thuc hién ké hoach hang nam cua ] Loz Quyet dinh;
3 ) o, _ T | PhapchevaKiem o
cac don vi, bo phan va cac van ban cua hé Béo céao

. o toan noi bo
thong quan tri
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TT N¢i dung thuc hi¢n Pon vi thue hién | Két qua du kién
4 | Du to&n nguon chi cho nam tai chinh P.KH-TC Ké hoach
Ban hanh/diéu chinh quy dinh vé céc tiéu Quyét dinh ban
chuan ning lyc cua d6i ngii CB, GV, NV P.TC-HC hanh
. Ban hanh/diéu chinh van ban thanh lap/giao
nhiém vu quan tri moi truong, suc khoe, su oo
N . N P.CTSV Quyet dinh
an toan va kha nang tiép can cua nhing
ngudi ¢6 nhu cau dic biét
Ban hanh/diéu chinh quy dinh vé xay dung va ‘ L
6 e . A . . P.Dao tao Quyet dinh
phat trién nganh, chuyén nganh dao tao tao
Xay dung ké hoach cong tac PBCL cua CSGD .
L P.KT&DBCLGD Ké& hoach
hang nam
Ra soat, diéu chinh quy trinh ty danh gia va | P. KT&DBCLGD, Bien ban
. ién ba
7 | chuan bi cho danh gid ngoai CSGD/CTDT cac don vi
To chirc cac cude hop, hoi thao, tap huan trao
d6i kinh nghiém trong céng tac PBCL, | P.KT&PBCLGD Théng bao
KbCLGD
s N o P. KT&DBCLGD | K¢ hoach, Dit
8 | Layy kien phan hoi ctua cac bén lién quan . o L,
vadonvichutri | liéuva Bao céo
Ban hanh/diéu chinh van ban quy dinh, huéng L
9 ~ .., . ., P. KT&DBCLGD Quyet dinh
dan so chuan doi sanh chat lwong giéo duc
Ban hanh van ban quan ly vé hoat dong KHCN oL
\ T T P.KHCN&HTQT |  Quyétdinh
10 va hop tac, doi ngoai trong nudc, quoc té
Ké hoach phat trién KHCN, cac doi tac, mang }
. .. i P.KHCN&HTQT Ké hoach
ludi va quan hé doi ngoai
Ké hoach, chinh sach két n6i va cung cap cac .
. . P.TC-HC Ké hoach
dich vu, phuc vu cong dong
Ban hanh/diéu chinh vin ban quy dinh quan
1y va hudng dan vé hoat dong két ndi va cung -
A e P.TC-HC Quyét dinh
11 | cap céc dich vy, phuc vu cong dong tuén tha
cac quy dinh cua phap luat
Ban hanh/diéu chinh van ban quy dinh hé
thdng do luong (chi s6, chi bao) két qua két P.TC-HC Quyét dinh

ndi va PVCD
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3.2.2. Tong két, danh gid két qud thuc hién ké hogch hing néim va ké hoach ndm hoc

Pinh ky vao cudi nim hoc hodc nim tai chinh, Nha trudng s& c6 cong van hudng
dan cac don vi thuc hién téng két nam hoc va xay dyng phuong hudng nhiém vy nim hoc
méi. Cac don vi sé tién hanh tong két nam hoc, danh gia viéc thuc hién cac nhiém vy va
chic ning trong nim hoc vira qua trén 2 khia canh: két qua dat duoc va han ché, nguyén
nhan caa han ché. Pong thoi, don vi s& xay dung phwong huéng nhiém vy cho nim hoc
tiép theo. Cac don vi tong hop, phan tich dit liéu cac hoat dong, danh gia két qua dat
dugc trong ndm hoc/ nam tai chinh; giri bao cao tong két va dir liéu cac hoat dong vé
P.TC-HC dé tong hop va bao céo lanh dao Nha truong.
3.3. Kiém dinh chét lwong gido duc
3.3.1. Muc dich cua kiém dinh chdt lweng gido duc

- Kiém dinh chit lugng co sé gido duc Ia hoat dong dénh gid va cong nhan muic do
dat tiéu chuan chat luong vé muc tiéu, ndi dung, chuong trinh gido duc, dao tao. Qué
trinh kiém dinh s& gidp Nha trudng xem xét lai toan bo hoat dong cua minh mot cach hé
thng dé tir 46 diéu chinh theo chuan myc nhat dinh.

- Kiém dinh chat luong ciing 1a 10i tuyén b caa Nha truong téi cac bén lién quan vé
hién trang chat luong gido duc cua Trudng va cia cac chuong trinh dao tao.
3.3.2. Chu ky va quy trinh kiém dinh chdt lirong giéo duc

- Quy trinh kiém dinh CSGD/CTPT dugc xay dung va thuc hién theo quy dinh cua
B6 GD&PT hoic t6 chirc KPCLGD ma Nha truong lya chon dé danh gia, kiém dinh va
cac quy dinh, huéng dan cia Nha truong.

- Chu ky kiém dinh chat luvong CSGD/CTDT theo tiéu chuan cua Bo GD&PT la
05 ndm. Bén canh d6, theo Thong tu 04/2025, cac CTDT kiém dinh chu ky 2 s& duogc
céng nhan 07 nam.

Quy trinh kiém dinh chat lwong CSGD/CTPT duwoc thuc hién theo 4 buwdéc sau:

1. Ty danh gia chat lugng co sé gido duc/chuong trinh dio tao.

2. Panh gia ngoai chét luong co so gido duc/chuong trinh dao tao.

3. Tham dinh két qua danh gia.

4. Cong nhan dat tiéu chuan chat lugng co sé gido duc/chuong trinh dao tao.

Poi V6i tw danh gia chdt lwong CSGD/CTPT, quy trinh thuc hién dwoc tién hanh
theo 7 buoc sau:

1. Thanh Iap hoi dong tu dénh gia.

2. Lap ké hoach ty danh gia.

3. Thu thap, phan tich va xur ly théng tin, minh chang.

4. Banh gia muc dat theo ting tiéu chi.

5. Viét bao céo ty danh gia.

6. Luu trlr va st dung bao cao ty danh gia.
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7. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh béo céo tu danh gia.

3.4. Pam bao chat lweng thong qua tw danh gia chit lwgng co sé gido duc
3.4.1. Muc dich ciia hogt déng tuw ddnh gid chit lwong co sé gido duc

Tu danh gia 1a mot khau quan trong trong hoat dong kiém dinh chat lugng gido duc. Ty
danh gia CSGD la qua trinh CSGD dya trén mot bo tiéu chuan danh gia CSGD do B¢
GD&DT ban hanh hoic cia mot to chic KDCLGD dé ty xem xét, b4o céo vé thuc trang
chat luong gi4o duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, nhan lyc, co so vat
chat va c4c van dé lién quan khac dé CSGD tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qua trinh
thuc hién nham nang cao chat luong ddo tao va dat tiéu chuan chét luong giéo duc.

Co s6 gi&o duc tién hanh tu danh gid nhdm muc dich thong qua hoat dong ty xem xét,
d6i chiéu va so sanh thuc trang ciia CSGD Vi c4c tiéu chuan quy dinh dé diéu chinh, khdng
nging nang cao chét lugng giéo duc, thyc hién trach nhiém giai trinh véi cac bén lién quan
vé thuc trang chat luong giéo duc va hiéu qua hoat dong cua Nha trudng va caa don vi.

3.4.2. CONg cu tw ddnh gid chit lwong co sé gido duc

Ccong cu st dung trong hoat dong ty danh gia chat lugng CSGD: Théng tu
12/2017/TT-BGDDT, ngay 19/5/2017 ciia Bo GD&DT Quy dinh vé kiém dinh chat
luong co s& gido duc dai hoc, gom 25 tiéu chuan, 111 tiéu chi. Céc tiéu chuan duoc phan
thanh 4 nhém gom: DBCL vé chién lugc (8 tiéu chuan, 37 tiéu chi), nhom DBCL vé hé
thng (4 tiéu chuan, 19 tiéu chi), nhém PBCL vé thuc hién chirc nang (9 tiéu chuan, 39
tiéu chi), nhom két qua hoat dong (4 tiéu chuan, 16 tiéu chi). Ty danh gia va kiém dinh
chat lugng CSGD con c6 thé duoc thuc hién dua trén bo tiéu chuan danh gia chat luong
ctiia mot to chirc qudc té (AUN-QA, ABET, ASSIN...) ma Nha truong lua chon.

Bang 3.2. TOm tat noi dung va dé xuat don vi chu tri cac tiéu chuan, tiéu chi theo B tiéu
chuan danh gia chét luong cap CSGD theo Thong tu 12/2017/TT-BGDPT, ngay

19/5/2017 cta Bo GD&DT
Noi dung tiéu chuin S6 tiéu chi | Pon vi chii tri/ ddu moi
Nhém PBCL VE CHIEN LUQC 37
Tiéu chuin 1: Tam nhin, st mang va van hoéa 5 P.TC-HC
Tiéu chuan 2: Quan trj 4 P.TC-HC
Tiéu chuan 3: Lanh dao va quan 1y 4 P.TC-HC
Tiéu chuan 4: Quan tri chién lugc 4 P.TC-HC
Tiéu chuin 5: Céc chinh sich vé dao tao,
. 5 4 P.TC-HC
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong
Tiéu chuan 6: Quan Iy nguon nhan luc 7 P.TC-HC
) , . P.KH-TC;
Ti€u chuan 7: Quan ly tai chinh va co s¢ vat
. 5 P.QTTB,;
chat
TT.TV&CNTT
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Noi dung tiéu chuan S6 tiéu chi | Pon vi chi tri/ ddu moi
Tiéu chudn 8: Cac mang ludi va quan hé doi
. 4 P.KHCN&HTQT
ngoai
Nhém PBCL VE HE THONG 19
Tiéu chuan 9: Hé thong dam bao chat luong
. 6 P.KT&DBCLGD
bén trong
Ti€u chuan 10: Ty danh gid va danh gia ngoai 4 P.KT&DBBCLGD
Tiéu chuan 11: Hé thong théng tin dam bao
. 4 P.KT&DBCLGD
chat lugng bén trong
Tiéu chuan 12: Nang cao chit luong 5 P.KT&DBCLGD
Nhém PBCL VE THUC HIEN CHUC 29
NANG
Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhap hoc 5 P.Dao tao
Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh
5 P.Dao tao
day hoc
Tiéu chuan 15: Giang day va hoc tap 5 P.bao tao
) , ) ) P.bao tao;
Ti€u chuan 16: Panh gia nguoi hoc 4
P.KT&DBCLGD
Tiéu chuan 17: Cac hoat dong phuc vu va ho
. 4 P.CTSV
tro nguoi hoc
Tiéu chuan 18: Quan Iy nghién ctru khoa hoc P.KHCN&HTQT
Tiéu chuan 19: Quén 1y tai san tri tud P.KHCN&HTQT
Tiéu chuan 20: Hop tac va d6i tac nghién ctru
4 P.KHCN&HTQT
khoa hoc
Tiéu chuan 21: Két ndi va phuc vu cong dong 4 P.TC-HC
Nhém KET QUA HOAT PONG 16
Tiéu chuan 22: Két qua dao tao 4 P.Dao tao
Tiéu chuan 23: K&t qua nghién ctru khoa hoc 6 P.KHCN&HTQT
Tiéu chuan 24: Két qua phuc vu cong dong 4 P.TC-HC
Tiéu chuan 25: Két qua tai chinh va thi truong 2 P.KH-TC
Tong cong sb tiéu chi danh gia chit lwong 111
CSGD

3.5. Pam bao chat lwgng thong qua tw danh gia chit lwrong chwong trinh dao tao

3.5.1. Muc dich ciia hoat dong tw ddinh gid chit lwong chwong trinh déo tao

Ty danh gia CTDT do don vi, khoa dao tao phu trach CTDPT can ctr vao cac tiéu
chuan danh gia chat lugng dé tién hanh ty xem xét, bao céo vé tinh trang chat luong va
hiéu qua cac hoat dong cia CTDT.
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Tu dénh gia CTDT nham cac muc dich chinh sau day:

- Gitp CSGD, don vi thyc hién CTDT tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang cua
CTDT; tim ra diém manh, diém con ton tai; xay dung va trién khai cac ké hoach hanh dong
nham cai tién va nang cao chat lugng CTDT; tir d6 c¢6 cac bién phap diéu chinh myc tiéu, cac
ngudn luc va qua trinh thyc hién cho giai doan tiép theo theo hudng cao hon.

- La diéu kién can thiét ¢¢ CSGD dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat
tiéu chuan chét luong CTPT voi mot to chire kiém dinh chat lwong gi4o dyc.

- Thé hién tinh tu cha va tinh tu chiu trach nhiém caa CSGD trong toan bo hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu x& hdi theo chitrc nang, nhiém vu duoc giao,
phu hop vai sit mang va muc tiéu da dugce xac dinh.

3.5.2. CONg cu tw ddnh gid chit lwong chwong trinh dao tao

Tu danh gia CTDT dugc thuc hién theo bo tiéu chuan do Bo GD&PT ban hanh
trong Thong tw 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 cua BO GD&DT quy dinh vé kiém
dinh chat luong chwong trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc, bao gom 08 tiéu
chuan va 52 tiéu chi. Ngoai ra, theo dinh huéng chién lugc va ké hoach phat trién, Nha
truong c6 thé lya chon maot to chic kiém dinh quéc té va thuc hién tu danh gia va kiém
dinh chit luong CTDT theo b tiéu chuan danh gia chat luong cua t6 chitc KPCLGD
qudc té trong ung.

Bang 3.3. Noi dung B9 tiéu chuan danh gia chét lugng CTDT Thong tu 04/2025/TT-
BGDDT ngay 17/02/2025 cua B GD&DT

Tiéu N Tiéu chi | Pé xuat don vi | Pé xuat don vi phoi
R Noi dung S R
chuan dieu kién cha tri hop
Muc tiéu va chuan dau
1 ra cia chuong trinh dao | 1.3, 1.6 Khoa/ B6 mdn P. PBao tao
tao

Cau trdc va noi dung o .
2 2.2,2.4 Khoa/ B mon P. Pao tao
chuong trinh dao tao

3 Hoat dong day va hoc 3.2
3.1 P.TC-HC Khoa/ B6 mon
3.2 Khoa/ Bo mon P. Pao tao
3.3 Khoa/ Bo mon P. Pao tao
3.4 Khoa/ Bo mon P. Pao tao
3.5 Khoa/ Bo mon P. Pao tao

s Panh gia két qua hoc n Khoa B mén P. Dao tao;

tap P. KT&DBBCLGD

4.1

4.2 P.KT&DBCLGD Khoa/ b mon
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Tiéu R Tiéuchi | Pé xuat don vi | Pé xuat don vi phoi
2 Noi dung Ay -
chuan dieu kién chu tri hop
Khoa/ bd mon,
4.3 P. Pao tao
P.KT&DBCLGD
R P. bao tao;
4.4 Khoa/ B mon
P. KT&DBBCLGD
R P. bao tao;
4.5 Khoa/ B mon
P. KT&DBCLGD
4.6 Khoa/ B6 mon P. KT&DBCLGD
R P. bao tao;
4.7 Khoa/ B mon
P. KT&DBBCLGD
boi 0 giang Vién,
5 |0 new sEng 5.2 Khoa/ Bo mn P. TC-HC
nghién ctru vién
5.1 P.TC-HC Khoa/ B6 mon
) P. TC-HC,
5.2 Khoa/ B6 mon
P. bao tao
5.3 P.TC-HC Khoa/ B6 mon
5.4 Khoa/ B mdn P. TC-HC
55 P.TC-HC Khoa/ B6 moén
5.6 P.TC-HC Khoa/ B6 mon
5.7 P.TC-HC Khoa/ B mon
P. TC-HC, P. bao
5.8 Khoa/ B mon tao, P.
KHCN&HTQT
Cac dich vu hd tro
6 .. 6.1
nguoi hoc
6.1 P. Pao tao Khoa/ B6 mon
6.2 P. TC-HC Cac don vi lién quan
6.3 Khoa/ Bo mon | Cac don vi lién quan
Khoa/ B6 mon,
6.4 P. Pao tao P.CTSV, TT.
TV&CNTT
6.5 Khoa/ Bo mdon | P. CTSV, Doan TN.
6.6 P.CTSV Cac don vi lién quan
Co s6 ha tang, co so vat
7 7.3

chat va trang thiét bi
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Tiéu _ Tiéuchi | Pé xuat don vi | Pé xuat don vi phoi
2 Noi dung Ay -
chuan dieu kién chu tri hop
7.1 P.QTTB Khoa/ B6 mon
7.2 Khoa/ B6 mdn P.QTTB
Khoa/ B6 mon,
7.3 TT.TV&CNTT P. Pao tao, P.
KHCN&HTQT
Khoa/ B6 mon,
7.4 TT. TV&CNTT
P.QTTB
Khoa/ B6 mon,
7.5 P.CTSV P.QTTB, TT.
DVTH
Khoa/ B6 mon,
7.6 P.CTSV P.QTTB, TT.
DVTH
7.7 P. TC-HC Cac don vi lién quan
Khoa/ B mon, P.
Pao tao, TC-HC,
7.8 P.QTTB
KT&DBCLGD,
TT.TV&CNTT
8 | Pauravakétqua daura 8.2
. P. Pao tao, P.CTSV,
8.1 Khoa/ B mon
P. KT&DBCLGD
8.2 Khoa/ B6 mon P.CTSV
8.3 Khoa/ B6 mdn P. KHCN&HTQT
. P. Pao tao;
8.4 Khoa/ B mon
P.KT&DBCLGD
Céc Phong,
8.5 Khoa/ B6 mon . g
Trung tam

3.5.3. Nhiém vu ciia cdc don vi trong tw ddnh gid chdt lwong CTPT
Céac Khoa/ B mén quan ly CTDT thuc hién tu danh gia mirc dat caa cac tiéu chi,

tiéu chuan va CTPT theo Bang dé xuét tai Phu luc 02.
3.6. Quy trinh, thi tuc chuén bi danh gia ngoai va thim dinh két qua danh gia chat
lwong chét lweng co sé gido duc, chwong trinh dio tao

Céc hoat dong chuan bi danh gid ngoai chat lugng CSGD/CTDT duoc thuc hién
theo cac quy dinh cia Bo GD&DPT va vin ban huéng dan cia Nha truong. Quy trinh va
thi tuc chuan bi danh gia ngoai chat lugng CSGD/CTDT duoc thé hién trong bang sau:
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Bang 3.4. Tom tit cac budc chuan b va tha tuc trong danh gid ngoai va cong nhan dat
chuan chat lugng CSGD/CTPT

TT

Hoat dong cia Truong

Hoat dong ciia Té chirce KPCLGD

Bao cao Bo0 GD&DT va duoc chép
nhan vé viéc hoan thanh bdo cdo tu
danh gia chat luong CSGD/CTDT va
tién  hanh ky PGN
CSGD/CTDT

dang

Thyc hién céc thu tuc dau thau lién
quan dén kiém dinh chat luong gido

duc

Béo gia va ho so ndng luc

Ping ky danh gid ngoai chat luong
CSGD/CTPT;

Tiép nhan dang ky 1a lén ké hoach
kiém dinh chat luong

Ky hop dong tham dinh béo cido TPG
v6i t6 chitc KPCLGD

Ky hop dong voi co sd gido duc vé
tham dinh bao cdo TPG CSGD/CTPT

Gui bao cao ty danh gia va cac ho so
lién quan cho t6 chic kiém dinh chat

luong gido duc dé thim dinh

T6 chitc KPCLGD t6 chic tham dinh
b4o céo tu danh gia, tra két qua tham
dinh cho CSGD theo moét trong cac
muc do:

- B4o cdo TPG khong dap tng cac yéu
cau vé hinh thic va nodi dung, CSGD
can tiép tuc hoan thién;

- B4o cao TPG dap tmg yéu cau vé nodi
dung, CSGD can stra chita mot s6 10i
vé thé thirc vin ban, trudc khi trién
khai danh gia ngoai;

- B4o céo ty danh gia da dap ung yéu

cau va co the trién khai danh gid ngoai.

B6 sung, chinh sira bao cao TPG va
minh chang theo ban tong hop nhan xét
hd so va thAm dinh bao cido TPG
CSGD/CTPT

Ky hop dong danh gia ngoai véi t6
chuc KbCLGD

Ky hop dong danh gia ngoai (néu Béo
c4o tu danh gia da dap (ng yéu cau va
co
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TT

Hoat dong ciia Truwong

Hoat dong ciia Té chire KPCLGD

thé trién khai danh gid ngoai) Vi
CSGD

Phan hdi vé du thao danh sich doan

chuyén gia danh gia ngoai

Guri béo céo tuy danh gia va cac ho so
lien quan cho t6 chic kiém dinh chét
luong gido duc

Thanh 1ap doan danh gia ngoai, Nghién
ctru hd so ty danh gia

10

Thuc hién cong tac chuan bj va dén
doan chuyén gia DGN thuc hién dot

Khao sat so bd

Khao sat so bo tai co so gido duc

12

Chinh sta bo sung bio ciao TPG
CSGD/CTDPT va minh chuang, theo
khuyén nghi caa két luan bién ban dot
KSSB

13

Thuc hién céng tac chuan bi va dén
doan chuyén gia PDGN thuc hién dot
khao sat chinh thic

Khao sat chinh thurc tai co s¢ giao duc

14

Trien khai gop y du thao bao cao danh
gia ngoai. Truong hop khong nhat tri
véi du thao bao cao danh gia ngoai,
phai néu ly do kém theo minh chirng

Dy thao bao cao danh gia ngoai: Poan
DPGN thong qua t6 chitc KPCLGD giri
du thao bao cdo danh gia ngoai cho co
s& gi4o duc dé tham khao y kién

15

Giri van ban phan hdi bao cao danh gia
ngoai tgi té chic KDCLGD

Hoan thién bao cdo danh gia ngoai:

- Boan BDGN hoan thién va chinh thirc
gui b&o cao danh gia ngoai cho CSGD
thdng qua té chitc KPCLGD.

- T6 chie KDCLGD cap nhat vao phan
mém Quan ly Hé théng BD va
KBCLGD dai hoc

16

Ky hop dong tham dinh két qua dénh
gia chat luong gido duc véi to chuc
KbCLGD

Ky hop dong tham dinh két qua danh
gia chat luong gido duc i
CSGD/CTbT

Vol

17

Thuc hién céc trinh ty theo quy trinh
tham dinh két qua danh gia chat luong
gi&o duc

18

Phan hoi nghi quyét tham dinh két qua
danh gia chat luwong gido duc Véi

Ban hanh Nghi quyét va cong khai két
qua danh gia chat luong dbi voi




25

TT Hoat dong ciia Truong Hoat dong ciia Té chire KPCLGD

CSGD/CTDT CSGD/CTDT

Nhan gidy ching nhan dat KDCL d6i
19 |véi CSGD/CTDPT va cong khai trén
website cua Nha truong

Cong nhan dat tiéu chuan chat lugng
gido duc ddi véi CSGD/CTDT

3.7. Cai tién nang cao chat lweng sau kiém dinh chat hrong co sé' gido duc/ chwong
trinh dao tao
3.7.1. Cdi tién nang cao chdt Iweng sau kiém dinh chdt lwong co sé giéo duc

Hoat dong cai tién sau kiém dinh chat lwong CSGD la mét trong nhiing trach nhiém
cia CSGD dugc quy dinh trong Diéu 49 cua Thong tu 12/2017/TT-BGDDT, ngay
19/5/2017 ciia Bo GD&DT. Sau khi dat chitng nhan KDCLGD, co s& gido duc tién hanh
cac hoat dong cai tién chat lugng nham khac phuc nhitng diém tén tai can cai tién da
dugc dua ra trong bao cao danh gid ngoai va nghi quyét tham dinh két qua danh gia chat
luong co so gido duc cua Hoi dong KDCLGD. Viéc thuc hién cac hoat dong cai tién sau
danh gia ngoai gitip co s& gido duc nang cao chét luong dao tao ddng thoi thuc hién cac
cam két vé trach nhiém giai trinh véi CBLQ. Cac budc co ban thuc hién cai tién chat
lugng nhu sau:

- Lap ké hoach cai tién chét luong.

- Trién khai, giam sét thuc hién cai tién theo ké hoach.

- B4o cao két qua thyuc hién cai tién.

Ldp ké hoach cdi tién chat heong sau danh gia ngoadi/kiém dinh co sé gi&o duc:

- K& hoach cai tién sau danh gia ngoai/kiém dinh CSGD la ké hoach vé thoi gian
thue hién nhitng cam két véi t6 chire KPCLGD va co quan chi quan vé diém ton tai da
duogc chi ra trong bao cdo danh gia ngoai va nghi quyét cia Hoi dong KDCLGD.

- Ké hoach cai tién chit lugng CSGD do don vi chuyén trach vé DBCL soan thao va
lay y kién cua cac don vi, Nha truedng ban hanh va trién khai cac don vi thuc hién.

Bé cuc cua ké hoach cdi tién chdt lwong sau kiém dinh chdt heong gom cac phan sau:

- Can cir dé soan thao va ban hanh ké hoach: Thong tu 12/2017/TT-BGDPT, ngay
19/5/2017 cua B6 GD&DT; Cian ctr vao nodi dung vé cai tién chit luong trong béo céo
danh gia ngoai, nghi quyét cia Hoi dong KPCLGD; Cin ctr vao diéu kién thuc té cua
Nha truong.

- Muc dich, yéu cau: Viéc lap ké hoach cai tién sau kiém dinh chét lugng dé khac
phuc cac diém con ton tai, cai tién lién tuc, nang cao chit luong trong moi hoat déng cua
Nha trudng va chét luong gido duc dbi véi cac chuong trinh dao tao.

- Noi dung cai tién: gom nhitng hoat dong ma cac don vi trong Trudng phai thuc hién
trong mot thoi gian cu thé. Phan noi dung duoc I4p thanh bang va dinh kém véi cong van.

- Phan cdng thuc hién: La nhiém vu giao cho ting don vi dé trién khai cac hoat
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dong da duoc néu ra & phan noi dung cai tién.

Trién khai, giam sat thuc hién cdi tién theo ké hoach:

Céc don vi trong Truong dua vao cac ndi dung dugc phan cong dé thuc hién cong
viéc va hoan thanh két qua dung tién d6 thoi gian da duoc dé ra trong ké hoach. Két qua
cai tién chat luong cua cac don vi thuc hién ké hoach duoc giam sat, tong hop dinh ky va
bao céo theo quy dinh.

Ché do béo céo két qud thuc hién cdi tién chdt lwong co sé gido duc:

Dinh ky theo quy, 06 thang, hang nim cac don vi bao cdo két qua thyc hién cai tién
chat luong theo quy dinh va huéng dan cua Nha trudng.

Dinh ky hang nim, Phong KT&DBCLGD tong hop, béo céo két qua thyc hien ké
hoach cai tién chét luong. B&o cao gdm céc noi dung:

- Phan 1: Théng tin chung ctia Nha trudng

- Phan 2: Két qua cai tién chat luong cua giai doan

- Phan 3: Ké hoach cai tién chat lugng giai doan tiép theo

- Phan 4: Danh muc minh ching

Hang nim, CSGD x4dy dung bao cdo vé viéc trién khai ké hoach cai tién, nang cao
chat lugng gido duc; giri bdo céo t6i co quan quan ly va cap nhat thong tin két qua vé
cdng tac bao dam va cai tién chat lugng 1én phan mém quan ly KPCLGD cua Bo
GD&DT.

VAo thoi diém 2,5 ndm sau khi dugc cdng nhan dat tiéu chuan chét luong giéo duc,
CSGD thuc hién viéc ty déanh gia gitra ky, tap trung danh gia két qua thyc hién cai tién,
nang cao chat lugng gido duc; xay dung va gui bao cao danh gia gitta ky vé B6 GD&PT,
co quan quan ly truc tiép va té chic KDCLGD.

3.7.2. Cdi tién nang cao chdt lweng sau kiém dinh chdt lwong chwong trinh dao tao

Cac khoa phu trach CTDT thyc hién ké hoach hanh dong da xac dinh cho ting tiéu
chuan, tiéu chi danh gia chat lwong sau khi hoan thanh ty danh gia CTDT; trién khai,
thuc hién cac khuyén nghi ciia Poan danh gia ngoai vé kiém dinh chét luong CTDT.

Viéc cai tién chat luong lién tuc gop phan xay dung va phét trién van hoa chat
lugng, day manh hoat dong dam bao chat lugng trong moi hoat dong ciia Nha truong.

Hoat dgng cdi tién chat luong CTPT gom cdc budc sau:

- Lap ké hoach cai tién chét luong.

- Trién khai, giam sét thyuc hién cai tién theo ké hoach.

- B4o céo két qua thuc hién cai tién.

Lap ké hoach cdi tién chat lwong sau danh gia ngodi/kiém dinh chwong trinh dao ta0:

Ké hoach cai tién chat luong sau danh gia ngoai/kiém dinh CTPT 1a ké hoach vé
thoi gian thuc hién nhiing cam két véi cac bén lién quan, véi té chac KBPCLGD va co
quan cha quan vé diém ton tai da dugc chi ra trong bao céo ty danh gia, bao cdo danh gia
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ngoai va nghi quyét cua Hoi ddng KDPCLGD.

Ké hoach cai tién chat luong CTDT do don vi phu trach CTPT chu tri xay dung,
Hiéu truang phé duyét, ban hanh va trién khai toi cac don vi thuc hién.

Ké hoach cai tién chat lugng sau danh gia ngoai/kiém dinh CTDT cin ctr vao ndi
dung ké hoach hanh dong trong béo céo tu danh gia, nhitng diém can cai tién chat luong
trong bao cdo danh gia ngoai va nghi quyét cia Hoi ddng KDCLGD. Ké hoach cai tién
chét luong can néu thoi gian thuc hién cu thé, don vi cha tri/phdi hop thuc hién va cac
san pham du kién dat duoc.

Trién khai, giam sat thuc hién ké hoach va ché dg bao céo:

Trén co sd cac nodi dung duoc phan cdng thuc hién trong ké hoach cai tién chat
lugng CTPT, cac don vi trong Trudng trién khai dé thuc hién cong viéc va hoan thanh
két qua dung tién do thoi gian da dé ra. Két qua cai tién chat lugng cua cac don vi thuc
hién ké hoach dugc giam sét, tong hop dinh ky va bao céo theo quy dinh.

Dinh ky hang quy, 6 thang, hiang nim va giita chu ki dnh gia chét luong, cac khoa
c6 CTDT da dugc kiém dinh chat lugng béo céo két qua thuc hién cai tién chat luong.
Phong KT&DPBCLGD hd trg, giam sat thuc hién ké hoach CTCL va téng hop béo céo
vé6i lanh dao Nha truong va Cuc Quan ly chat lugng, Bo GD&DT. Céc bao céo két qua
thue hién ké hoach cai tién, nang cao chat luong gido duc CTDT gém cac noi dung co
ban sau:

- Nhitng ndi dung da hoan thanh cai tién, nang cao chat lugng

- Két qua dat duoc sau khi cai tién (danh gia diém theo méc chuan céc tiéu chuan,
tiéu chi)

- Minh ching thuc hién CTCL.

- Tién d6 thoi gian thyc hién.

Hang nam, CSGD xay dung bao cdo vé viéc trién khai ké hoach cai tién, nang cao
chat lugng gido duc; giri bdo céo t6i co quan quan ly va cap nhat thong tin két qua veé
cdng tac bao dam va cai tién chat lugng 1én phan mém quan ly KPCLGD cua B
GD&DT.

Trong qua trinh thuc hién ké hoach CTCL, khoa phu trach CTDT can ¢6 ké hoach
tiép tuc duy tri va nang cao chat luong, thu thap day du minh ching hing nam, chuan bi
cho chu ky kiém dinh, danh gia tiép theo va theo tinh than cai tién lién tyc.
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CHUONG IV
PAM BAO CHAT LUQNG QUA HOAT PONG PANH GIA CHUYEN BIET

4.1. Pam bao chat lweng thong qua khao sat chat lwong cac hoat dong
4.1.1. Muc tiéu cra cac hoat dgng khdo sat

- GOp phan nang cao tinh than trach nhiém caa cén bo, giang vién, nhan vién trong
viéc thuc hién muc tiéu dao tao cua Nha truong.

- Giup Nha truong c6 thém théng tin phan hdi tir CBLQ nhu can b, giang vién,
sinh vién, cyu sinh vién, nha st dung lao dong... Qua khao sat, cac két qua, bao céo cung
cap cac thong tin khao sét, tir d6 c¢6 bién phap dé dua ra cac chinh sach nham cai tién va
nang cao chat luong cac mat hoat dong cua Nha trudng.

- Hoan thién hé théng thu thap thdng tin phan héi tir CBLQ; danh gia cac tiéu chi
dam bao chat lugng cac miat hoat dong cua Truong; dap tng yéu cau danh gia chat luong
CSGD.

- Két qua khao sat y kién phan héi cia CBLQ dugc sir dung trong cong tac PBCL
c4c mat hoat dong, hd tro cai tién nang cao chit luong dao tao, NCKH va PVCPD, phuc
vu cho hoat dong ty danh gia chat lugng gido duc cua Truong va CTDT.

- Xay dung va phat trién van hoa chét luong trong Nha truong.

4.1.2. Péi twong va ngi dung khdo sat

Qua trinh khao sat s& 1a su phdi hop cua tat ca cac don vi trong Truong, cu thé cac
d6i twong khao sat nhu sau:

- Khao sat lay y kién phan hoi ciia nguoi hoc vé hoc phan va hoat dong giang day
cua giang vién.

- Khao sat lay y kién phan hoi cua sinh vién méi tét nghiép vé chat luong khoa hoc,
chuong trinh dao tao cua Nha truong.

- Khao sét tinh hinh viéc lam caa sinh vién sau tt nghiép.

- Khao sat cac bén lién quan vé muc d6 dap (ng nhu cau cia thu vién, nha an; co s
vat chat, trang thiét bi; chat luong moi truong, sic khoe, an toan, an ninh trong khudn
vién Truong.

- Khao sat lay y kién cac bén lién quan vé chat lugng, cac hoat dong hd trg dao tao,
nghién cttu khoa hoc, phuc vu cong déng va hoat dong ciia cac don vi hanh chinh,

- Khao st mirc d6 hai 1ong ctia nha sir dung lao dong vé chét luong sinh vién tét nghiép.

Ngoai ra, dé hd tro cdng tac hoach dinh chinh sach; xay dung, ra soat diéu chinh
chuong trinh dao tao va cac khao sat chuyén sau cua tung linh vuc hoat dong, Nha truong
sé& tién hanh cac khao sét véi cac noi dung va CBLQ khéc.

4.1.3. Quy trinh khdo sét chdt lweng cac hoat déng
Véi tiing loai khao sat c6 quy trinh cu thé, thé hién trong Quyét dinh s6 1214/QD-
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TPHHN, ngay 29/3/2024 ban hanh Quy dinh vé hoat dong lay y kién phan hoi cua
CBLQ cua Trudng Pai hoc Tai nguyén va Méi trudng Ha Noi gom cac budc sau:

Buwéc 1. Pon vi dau méi quan Iy hoat dong LYKPH duy thao Ké hoach, lay y kién
cac don vi lién quan, hoan thién va trinh Hi¢u truong ban hanh.

Buéc 2. Can cir vao Ké hoach cua nha truong, don vi cha tri ting hoat dong
LYKPH (Gan véi cac mau phiéu dugc phan cong) phdi hop véi Phong KT&DBCLGD
théng nhat hinh thiac va cong cu khao sat dé xay dung Thong bao LYKPH, trinh Hiéu
treong phé duyét va ban hanh cham nhat truée 05 ngay mdi dot khao sét.

Buéc 3. Cac don vi truc thude Truong phd bién thdng tin vé hoat dong LYKPH dén
cén bg, giang vién, nguoi hoc thudc don vi minh quan ly va cac bén lién quan ngoai truong.

Buéc 4. Pon vi chu tri hoat dong LYKPH dén dbc cac don vi truc thude Truong
lien hé c&c bén lién quan thuc hién khao sat, xuat di liéu khao sat goc luu theo tirng hoat
d6ng gan voi dot khao sat gui vé Phong KT&DBCLGD va cac don vi lién quan dén noi
dung mau phiéu (Trén co s hd tro cua Trung tAm Thu vién va Cong nghé thong tin).

Buwéc 5. Trén co so dir liéu khao sét gdc, cac don vi dugc phan cong chu tri xay
dung béo céo tong hop két qua LYKPH phuc vu viét bao cao kém giai phép cai tién, trinh
Lanh dao Nha truong, gui vé& cac don vi truc thuoc Truong co lién quan va Phong
KT&DBCLGD.

Buéc 6. Cac don vi truc thuoe Truong lign quan tiép nhan béo co két qua LYKPH tir
cac don vi chu tri xay dung bao cdo LYKPH, chii dong st dung két qua LYKPH thyc hién
hoat dong cai tién, bao cao két qua thuc hién vé don vi chu tri viéc LYKPH.

Buéc 7. Cac don vi chu tri xay dyng bao cao LYKPH danh gia, tong két két qua
thuc hién céac giai phap cai tién sau khao sat vao bao céo LYKPH cua ky tiép theo theo
trach nhiém cta don vi minh, trinh Lanh dao Nha truong, gui cac don vi truc thudc
Truong lién quan va Phong KT&DBCLGD.

Buéc 8. Phong KT&DBCLGD lap béo cdo chung va tham muu Nha truong to
chuc tong két hoat dong LYKPH céc bén lién quan hang nam.

4.2. Pam bao chat lweng thong qua cac hoat dong phan tich déi sanh chat lweng
Nha trudng da ¢ quy dinh so chuan, d6i sanh chat luong giéo duc cia Truong theo
Quyét dinh s6 1370/QD-TDHHN, ngay 08/4/2024.
4.2.1. Néi dung theec hién doi sanh
Noi dung ddi sanh dua trén cac s liéu cia cac hoat dong dao tao, nghién ciu khoa
hoc, két néi va phuc vu cong ddng ciing cac két qua cua cac hoat dong, thuc hién theo
quy dinh, quy trinh cua Nha truong. D4i sanh chat lugng céc hoat dong cua Truong cé
thé 1a d6i sanh noi bo hoic/va ddi sanh ngoai.
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Bang 4.1. Mot s noi dung dbi sanh chat lugng cac hoat dong cua Trudng

STT Néi dung doi sanh

1. Hoat dong dao tao

1.1 | Ty 1é tdt nghiép ctuia ngudi hoc

1.2 | Ty 1€ théi hoc ctia ngudi hoc

1.3 | Ty 1€ hoc lai cac hoc ph'?m cua nguoi hoc

1.4 | Thoi gian tot nghiép trung binh ctia ngudi hoc
2. Hoat dong nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé

2.1 | Loai hinh va khéi luong nghién ciru cia giang vién

2.2 | Loai hinh va khoi lugng nghién ciru ctia nguoi hoc

2.3 | Loai hinh va s6 luong cac cong bo khoa hoc

2.4 | Loai hinh va s6 luong CAc tai san tri tué

2.5 | Ngén quy cho tirng loai hoat dong nghién ctru

26 Két ({ué nghién ctru khoa hoc va sang tao, bao gdm thuong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cac don vi khéi nghiép
3. Hoat ddng két ndi, cung cap dich vu va phuc vu cong dong

3.1 | Ty 1é co viéc 1am cua nguoi hoc sau 6 thang/1 nam tot nghiép

3.2 M&c d6 hai 1ong cua cac bén lién quan d6i voi chat luong cia ngudi hoc sau khi
tot nghi¢p

3.3 | Loai hinh va khoi luong cac hoat dong két noi, phuc vu cong déng

34 | Két qua cac hoat dong két ndi, phuc vu cong déng

3.5 | Su hai long cac bén lién quan doi véi hoat dong két nbi va PVCD

4. Két qua tai chinh

4.2.2. Quy trinh thgc hién va cdi tién cac hogt déng déi sanh chdt Iweng

Bang 4.2. Quy trinh thuc hién dbi sanh chat lugng cac hoat dong ciia Truong

1. Péi sanh ngi bé

Buéc Noi dung déi sanh Tréach nhiém Ghi chd

Xéc dinh céch thire, nhan sy thu thap so
liéu ctia nam hoc vira qua ddi voi cac noi

1 dung d6i sanh ndi bo; can cod su phan Cac don vi
tich, kiém do s6 liéu truée khi thuc hién
ddi chiéu

Théng tin thu
N R ., , ., thap can phai co

Tién hanh thu thap, phan tich, danh gia, g

2 thong ké. Trudng don vi ky xac nhan vao Céc don vi nguon goc

L., .z ~ ) , chinh thtre, co
tat ca cac biéu mau do don vi phu trach. . N
ghi ngudn goc

truy suat
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Téng hop so liéu toan truong, phan loai
va 1ap bang tong hop cac chi sd, bao céo
Ban Giam hiéu

P.KT&DBCLGD

Xay dyng béo céo ddi sanh chat
luong, 13y ¥ kién cac don vi

P.KT&DBCLGD

Trinh Ban Giam hiéu bao cao doi sanh
va dé xuat cac ndi dung cai tién chat
lugng

P.KT&DBCLGD

Trién khai thuc hién ké hoach cai tién
duogc phé duyét.

Cac don vi

. Doi sanh ngoai

Néi dung déi sanh

Trach nhiém

Ghi chu

Xac dinh cac doi tac bén ngoai Trudng
va cach thic thu thap s6 lidu ddi véi noi
dung dbi chiéu ndi bo, trinh Ban Giam
hi¢u xét duyét

P.KT&DBCLGD

Luu ¥ van dé so
chuan véi cac
noi dung ddi
chiéu

Ban Giam hiéu xem xét quyét dinh doi
tac trong dbi sanh chat luong

BGH

Du thao van ban lién hé véi doi tac vé
viéc thuc hién doi sanh ngoai; két ndi véi
cac don vi chirc ning cua dbi tac, cach
thirc d6i sanh

P.KT&DBCLGD

Thu thap s6 liéu theo céc ndi dung d6i
sanh ngoai tir cac dbi tac

P.KT&DBCLGD
va cac don vi

Théng tin thu
thap can phai c6
nguodn gdc chinh

thirc, c6 ghi
ngudn truy suat.

Lam viéc véi doi tac thuc hién doi sanh
cac ndi dung (néu can)

BGH, cac don vi

Téng hop so liéu toan truong; Xdy dung
béo cdo ddi sanh chét luong, 1iy ¥ kién
cac don vi

P.KT&DBCLGD
va cac don vi

Can cur két qua doi sanh, xay dung ké
hoach cai tién chat lugng cac hoat dong,
trinh Ban Gidm hiéu phé duyét.

Céc don vi

Ban Giam hiéu phé duyét cac ké hoach
cai tién theo ting don vi; Trién khai thuc
hién ké hoach cai tién duoc phé duyét.

BGH, cac don vi

Hang nam sau khi hoan thanh thuc hién dbi sanh, can cir vao két qua ddi sanh va

viéc sir dung két qua, toan bd noi dung, déi tac, quy trinh thuc hién duoc ra soat, cap
nhat, diéu chinh va cai tién chat luong cac hoat dong cua Nha truong khi can thiét.
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CHUONG V
XAY DUNG CO SO DU LIEU THONG TIN, MINH CHUNG

5.1. Y8u ciu, nguyén tic, phwong phap thu thap, xir ly thong tin, minh ching

Théng tin 1a nhirg tu 1liéu minh hoa cho cé4c hoat dong cia mot ca nhan, té chire, co
& gi4o duc... hay cho mot nhan dinh trong bao céo. Trong kiém dinh chat lwong gi&o
duc, thong tin 12 nhitng tu liéu dugc st dung dé hd tro va minh hoa cho cac nhan dinh
trong bao cao ty danh gia, duoc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau dé dam bao do tin cay
va tinh chinh xac nhu hd so, van ban, phong van, khao sat... Muc dich va yéu cau thyc
hién thu thap, xtr 1y 1a dam bao d¢ tin cay, d6 gié tri va tinh chinh xac cua thong tin.

Minh chtng 1a bang chang, chang cti cho mét hoat dong nao d6 da xay ra. Trong
kiém dinh chat lwong gi4o duc, minh chang 1a nhitng thong tin gan véi cac tiéu chi dé xac
dinh mirc d6 dat duoc trong mdi tiéu chi, duwoc st dung lam can cir dé dua ra cac nhan dinh
trong bao cdo. MC 1a vin ban, hd so, bao cdo, dit liéu, vat thé, 1oi khai, con nguoi... lién
quan dén mot hoat dong cu thé cia CSGD/CTDT va gan Véi cac tiéu chi dang xem xét. Vi
du, MC 1a cac van ban, quyét dinh, ké hoach, béo céo, hinh anh, video, bang tong hop, sb
liéu diéu tra... chang minh cho mét hoat dong caia CSGD/CTDT da duoc thuc hién.

5.1.1. Y8u cdu vé thong tin, minh chizng

Y&u cau d6i véi théng tin, minh chiing 13: PUNG - PU - PUQC MA HOA, SAP
XEP THEO QUY PINH

Véi yéu cau PUNG thi minh ching can ddp 1ing c&c yéu té sau:

- V& noi dung: chira noi dung, théng tin theo yéu cau cia tiéu chi.

- V& d6 tin cay cua minh chiing: néu nguoi khéc thu thap thi cling duoc minh ching
nhu vay.

- Trong s6 cac minh chimg c6 dugc, minh ching sau cung phai cé tinh hién hanh.

Véi yéu cau PU thi minh ching can dap 1ng yéu té sau:

- Pdi voi mdi yéu cau cua tiéu chi co da cac minh ching cho toan bo chu ky cua
kiém dinh; tranh chi thu thap cac minh chiing ctua nam thuc hién ty danh gia.

Ngoai cac minh chiing vé hoat dong ciia Truong can c6 ca cac minh ching (thuong
12 van ban) cua co quan quan ly cip trén. Cac minh chting nay duogc thu thap trong
khoang thoi gian ké tir khi bat ¢au 1 hoat dong cho dén két qua ciia hoat dong do.

Véi yéu cau PUQOC MA HOA, SAP XEP THEO QUY PINH thi can ddp iing céc
yéu to sau:

- Minh ching duge ma hoa ding theo quy dinh, huéng dan vé danh gia chat luong
cuia Bo GD&DT hoic cua to chirc kiém dinh tuong tng.

- Sap xép minh chig theo dung tht ty ndi dung dwoc Mo ta trong ting tiéu chi,
tiéu chuan.
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- M&i minh chtmg dugc ma hoa 01 lan twong tng lan dau tién xuat hién trong cling mot
tiéu chuan.
5.1.2. Nguyén téic thu thdp théng tin, minh chng

Thet nhdt, phai dua theo cac tiéu chuan, tiéu chi dé thu thap théng tin, minh chang.
Thu thap théng tin, minh chirng phai gan lién noi ham cua cac tiéu chi.

The hai, thdng tin, minh ching phai dugc kiém ching tir nhiéu ngudn khac nhau dé
dam bao do tin cay va tinh chinh xéac.

The ba, théng tin, minh chang la nhirng tu liéu & dang dinh tinh (vdn ban) hoac
dinh lwong (cac sb lieu).

Thut tur, Khong dugc khoi phuc minh chang.

Thit ndm, nhém coéng tac chuyén trach thuong xuyén trao doi dé phan bién vé
nhitng thdng tin, minh ching thu dugc.
5.1.3. Phwong phap thu thdp thong tin, minh ching

Dé thu thap thong tin, minh ching thi thudng c6 cac phuong phép sau:

- Phuong phap nghién ctru vin ban, hd so

- Tong hop, phan tich sb liéu cac hoat dong

- K§ thuat quan sat

- Phuong phap phong van

- Phuong phap thao luan nhom

- Phuong phép diéu tra, khao sét, thong ke.
5.2. Co s¢ dir ligu thong tin, minh chéng

Can ct tiép can trong danh gia chat luong CSGD/CTDT theo mét b tiéu chuan,
viéc phét sinh MC can tuan theo chu trinh PDCA, gém ca 4 giai doan nhu sau

Giai doan 1: Lap ké hoach (P), gom:

- Théng bao két luan cua cap quan tri/lanh dao vé hoat dong cia Nha truong;

- Ban hanh quy dinh, quy trinh, huéng dan viéc thyuc hién hoat dong;

- Ra quyét dinh thanh 1ap ban chi dao thyuc hién hoat dong;

- Ban hanh ké hoach va phan céng thuc hién hoat dong;

- Ho so tap huan nghiép vu thuc hién hoat dong (néu co).

Giai doan 2: Thyc hién (D), gom:

- Bién ban hop ban chi dao trién khai viéc thuc hién hoat dong;

- Bién ban hop cac ban/tiéu ban/nhdm chuyén trach xay dung trién khai viéc thuc
hién hoat dong;

- Bién ban hop vai cac bén lién quan ban vé thuc hién hoat dong;

- Vian ban gop y cua cac bén lién quan (néu cd);

- Vin ban dbi sanh cac hoat dong twong tu véi cac CSGD trong va ngoai nurdc;

- T6 chuac hoi nghi, hoi thao vé thuc hién hoat dong;
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- Van ban tiép thu y kién cac bén lién quan vé thuc hién hoat dong (néu cd);

- S liéu, két qua thuc hién hoat dong;

- Hoi nghi tong két, danh gia hoat dong;

- Quyét dinh thuc hién hoat dong (néu cd);

- Quy dinh/ké hoach phd bién két qua thuc hién hoat dong (néu co);

- Huéng dan thyc hién két qua hoat dong (néu co).

Giai doan 3: Ra soat (C), gom:

- K& hoach ra soat viéc thuc hién hoat dong;

- Bién ban hop trién khai viéc ra soat thuc hién hoat dong;

- Vin ban d6i sanh trong va ngoai nudc vé hoat dong (néu cd);

- Két qua khao sat y kién phan hoi tir cac bén lién quan vé hoat dong;

- Vian ban danh gia viéc thuc hién hoat dong;

Giai doan 4: Cai tién (A), gom:

- Bién ban tiép thu két qua khao sat cac bén lién quan vé hoat dong;

- Bién ban hop Hoi dong tu van (néu cd) vé diéu chinh hoat dong;

- Két luan/Quyét dinh cia Lanh dao sau ra soat va cai tién hoat dong;

- (Lap lai cac budc & Giai doan 2, phd bién va huéng dan thuc hién hoat dong sau
cai tién).

Céc logi minh chitng thirong sir dung trong kiém dinh chdt lirong:

1. Cac van ban/tai lieu/hd so quan ly: bao céo tong két; théng bao trién khai; bién
ban hop; van ban quy dinh, quy ché, huéng dan...

2. Céc bang thong ke trong qué trinh quan ly; céac sé liéu théng ké, cac ty Ié rat ra tix
s6 lidu thong ke, cac két qua xu ly sé liéu, hinh vé, do thi...

3. Cac két qua xtr ly thdng tin trong cac bang hoi/phiéu hoi (sinh vién, giang vién,
can bo quan ly, nha sir dung lao dong ...)

4. Cac thong tin dugc xt ly tir phong van nguoi hoc, giang vién, can bo quan ly va
CBLQ khac

5. Cac bién ban ghi chép noi dung cac budi trao doi/toa dam/hoi thao/hoi nghi,
chuyén dé

6. Cac van ban khi quan sat/dy gio/tham hién truong.

5.3. Thu thap, lwu trit co sé dir liéu thong tin, minh chikng
5.3.1. Quy trinh thu thdp théng tin, minh ching tw danh gia

Budéc 1. Phan tich tiéu chuan, tiéu chi dé xac dinh noi ham.

Budc 2. V&i ndi ham nhu vay thi can c6 cac théng tin hay minh ching ¢ dang nao
(Vin ban, ho so, bdo céo, bang thong ké so liéu, bang danh gia theo phiéu héi ...), nguon
thu thap, thoi gian thu thap, nguoi thyuc hién.

Budc 3. Tinh kha thi cua viéc thu thap thong tin, minh ching di néu? Néu khong
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kha thi thi quay lai budc 2 (thao luan nhom).
Budc 4. Tim théng tin, minh chang: can ctr vao cdc ky thuat thu thap théng tin,

minh ching cua tirng loai dé to chirc tim kiém va phan loai théng tin, minh chang.

Budc 5. Xt ly cac thong tin, minh chang: can cir vao ky thuat phan tich ting loai
thong tin, minh ching dé danh gia mic do dap tng cua CSGD/CTDT véi yéu cau cua

tiéu chi.

Budc 6. Kiém tra tinh day du caa minh chimg: C6 gitip danh gia dung thuc trang
hién nay va tim ra cach khic phuc céc ton tai cuia CSGD ¢ tiéu chi hay khong?
Budc 7. B sung cac thong tin, minh chitng theo yéu cau.
Bang 5.1. Tap hop cac tai liéu, minh chiing can thu thap

Tiéu _ . A . Nguoi phu _
R Minh chirng Nguon Thoi gian ] Ghi
chuan, N . ) . trach thu ,
L can thu thap thu thap thuc hién R chu
tiéu chi thap
1.1
1.2

5.3.2. Xa ly, m& hoa théng tin, minh va xay deng danh muc minh chang

Trong qua trinh thu thap, viéc ma hoa thong tin, minh chirng phu thudc vao tinh
chat cac cong viéc, hoat dong cua don vi va co thé dugc ki hiéu bang mot chudi cac ki tu
gom sb va chir. Cac kit ¢d thé cach nhau bang dau (.) dé phan biét loai hinh, tinh chat,
nam thuc hién hoic yéu cau cua tai liéu, minh ching.

Déi véi viéc tu danh gia CSGD/CTDT theo tiéu chuan cia B GD&DT, mi thong
tin, minh chimg (Ma MC) duoc ki hiéu bang chudi ¢ 11 ky tu, bao gém 1 chir céi, ba
ddu chiam va 7 chir sb; cir 2 chit s6 c6 1 ddu chim (.) dé phan céch theo cong thic
Hn.ab.cd.ef, trong do:

- H: viét tit “Hop minh ching” (Minh chirng caa mdi tiéu chuan duoc tap hop trong
1 hop hodc mot s hop)

- n: sb thir tw cia hop minh ching dugce danh sé tir 1 dén hét (truong hop n > 10

thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu trg Ién).

- ab: s6 thur ty caa tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- ¢d: s6 thir ty caa tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: 56 thtr tu cia minh ching theo ting tiéu chi (thdng tin va minh chang thi nhat
viét 01, thir 15 viét 15...)

Cu thé:
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H1.01.01.01: 134 MC thtr nhét cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duoc dat & hop 1
H3.03.02.15: 14 MC thir 15 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, dugc dat ¢ hop 3
H4.04.03.25: 14 MC thir 25 cua tiéu chi 03 thudc tiéu chuan 4, duge dat ¢ hop 4.
Bang 5.2. Biéu mau Danh muc minh ching

Tiéu L Ngay, . .
P Ma minh . ) 5 Noi ban Ghi
chuan, ] Tén minh chirng thang, nim . i
N . chirng . hanh chu
tiéu chi ban hanh

Tiéu chuan 1

11 H1.01.01.01
H1.01.01.02
1.2 H1.01.02.01

5.3.3. Sé héa, luu trir va cdp nhdt thong tin, minh ching

Pé dam bao rang, hé thong minh chiing ciia Nha truong hoic CTDT duge luu tri,
dugc ma hoa, duoc sé hoa va dé dang truy cap, st dung, cac budc thu thap va luu trit ho
so thong tin MC gom:

Budc 1. Thu thap/bd sung minh chang: Can ctr vao chu trinh PDCA, hoat dong cua
Nha truong cac tai liéu, minh ching can dugc thu thap va bo sung trong qua trinh phan
tich yéu cau chat lugng.

Budc 2. Ma hda minh ching: Dé dé dang luu trir va truy cap, cac tai lieu MC can
duoc ma hda. Viéc ma hoa cd thé thuc hién theo timg linh vuc hoat dong hoic theo quy
dinh chung ctia Nha truong hoic theo cac tiéu chi danh gia chat luong.

Budc 3. S6 hda minh chimg: Dé dé dang truy cap va si dung ciing nhu tiét kiém
dién tich, thiét bi luu trir (ddi v6i luu trir hién vat nhu van ban, hinh anh, d6 vat...) va
thuan lgi cho cac qua trinh dénh gia, kiém dinh chat lwong cac tai liéu, MC can duoc sd
hoéa (scan van ban, hinh anh, tao file...).

Budc 4: Luu trit minh chtng: Viéc luu trit minh chiing thuc hién nhu d6i véi hoc
liéu va duoc luu trix tai don vi thuc hién thu thap. Minh chimg ciing c6 thé luu trit tai thu
vién hoac Phong KT&DBCLGD.
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KET LUAN

Thay cho 16i két, trach nhiém thyuc hién céng tac PBCL 1a cuia toan thé cac don vi,
ca nhan va ngudi hoc thuoc Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi. Kinh phi
thuc hién cac hoat dong PBCL cua Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi
duoc trich tir nguon kinh phi hoat dong thudng xuyén va phai dua vao ké hoach tai chinh
hang nim cua Truong. Hang nam, cac don vi 1ap du toan kinh phi cho cac hoat dong
DBCL cin ctr theo quy ché tai chinh ciia Trudng va cac quy dinh hién hanh.

Cac don vi, c& nhan thuc hién tét ké hoach PBCL va co6 nhitng két qua xuat sic
trong hoat dong PBCL duogc dé nghi khen thuéng. Pon vi, ca nhan nao khong thuc hién
nhitng quy dinh vé PBCL, tuy mirc d6 s& bi xtr Iy ky luat theo quy dinh cia Trudng. S6
tay Pam bao chat lwong Trudong Pai hoc Tai nguyén va Mai trudng Ha Noi dinh ky s&
dugc cap nhat va bd sung cho phli hop véi cac quy dinh méi cia cac co quan quan ly, Bo
GD&DPT, cac quy dinh, quy trinh, huéng dan cua Truong DPai hoc Tai nguyén va Moi
treong Ha Noi.



38
PHU LUC 01: MOT SO QUY TRINH THUC HIEN TRONG LiNH VUC PBCL

TRUONG PAI HQC TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NQI
PHONG KHAO THi VA BPAM BAO CHAT LUGNG GIAO DUC

QUY TRINH THIET LAP MUC TIEU PAM BAO
CHAT LUQNG GIAO DUC NAM HQC

1. Muc dich

- Xac dinh nhirng nhiém vu trong tdm cua ting linh vuc va trién khai thuc hién
nhiém vy theo dung thoi gian, muc tiéu dé ra nham thyc hién tét cong tac dam bao chit
luong gido duc nam hoc;

- Khéng ngirng nang cao chét lugng dao tao, chat luong quan ly va phat tién van
hoa chat lugng trong Nha trudng; dap ang yéu cau caa cac tiéu chi kiém dinh chét luong.
2. Cin cwr phap ly

- Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo truong Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwuong CTDT cua cac truong dai
hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.

- Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia Bo truong Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong gi4o duc dai hoc.

- Cong vin s61668/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc trudng Cuc quan
ly chat lwgng vé viéchudng dan tu danh gia co so gido duc dai hoc.

- Cong vin s61669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc truong Cuc quan
ly chat lwong vé viéchuéng dan danh gia ngoai co so gido duc dai hoc.

3. Pham vi ap dung

- T4t ca cac don vi/ca nhan lién quan trong Truong

4. C&c tir viét tit

Ban gidm hiéu BGH
Khao thi va Bam bao chat lwong gido duc KT&DBCLGD
Lanh dao LD
DPam bao chat lwong giéo duc PBCLGD
5. Ngi dung quy trinh
Trinh tw Pon vi/ca nhan | Pinh mirc X
R Y A I Dien giai
cong viéc thuc hién thoi gian
— Phong 01tun |- Xay dung du thao ké hoach
E KT&DPBCLGD ; : i
() )
oo Phé duyét BGH 0,5ngay | Trinh BGH phé duyét, ban hanh

(+) l
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_ Céac don vi Theo LD céc don vi td chic trién khai
thudc/truc thudc £ thuc hién muc tiéu BDBCLGD
. thuc té \ N
Truong cua don vi minh
v Céc don vi xay dyng béo céo két
qua thuc hién  muc tiéu
Cac don vi DBCLGD cua don vi minh vao
thugc/tryc thuoc |  01ltuan | cac dot danh gia cudi hoc ky,
Trudng didu chinh d& xuat muc tiéu tiép
J, theo.
Tong hop bao céo két qua thuc
Phong oltdn | Nién muc tiéu PBCLGD, dicu
KT&DBCLGD chinh d¢ xuat muyc tiéu tiep theo
cua cac don vi.
6. Vin ban/hé so can lvu triv
TT Tén vin ban/hé so Pon vi Hinh thirc lvu | Thoi gian luu
x < Phong Ban giay, File <
1 | Ké hoach BBCLGD nam hoc KT&DBCLGD | sé 5 nam
, |Baocao tong hgp DPBCLGD Phong Ban giay, File 5
ndm hoc KT&DPBCLGD | sb nam
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TRUONG DAl HQC TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NQI
PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC

, ~ QUY TRINH
TU PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HOC

1. Muc dich

- Gitip co sé gido duc tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang; xay dung va trién
khai céc ké hoach cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chat lugng dao tao;
tir d6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan ké tiép theo huéng cao hon.

- La diéu kién can thiét dé co so gido duc dang ky danh gia ngoai va dé nghi céng
nhan dat tiéu chuan chat luong voi mot t chirc kiém dinh chét luong gido duc.

- Thé hién tinh tu cha va tinh tu chiu trach nhiém cua co s& gio duc trong toan bo
hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc, phuc vu cong dong theo chirc ning, nhiém vu
duoc giao, phu hop véi sit mang va muc tiéu da duoc xac dinh.

2. Can cir phép ly

- Thong tu 6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B truong Bo Giao duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong gi4o duc dai hoc.

- Cong vin s6766/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cta Cuyc truong Cuc quan ly
chat luong vé viéchuéng dan tu danh gia co sé gido duc dai hoc.

- Cong vin s6767/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cua Cuc truong Cuc quan ly
chat lugng veé viéchudng din danh gia ngoai co sé gido duc dai hoc.

- Cong vin s61668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc truong Cuc quan
ly chat lwgng vé viéchudng dan ty danh gia co so gido duc dai hoc.

3. Pham vi ép dung

- T4t ca cac hoat dong ctia Nha truong theo tidu chuin danh gia chét lugng co s&
gido duc dai hoc do B6 truong B gido duc ban hanh.
4. Pinh nghia va cac tir viét tit
4.1 Pinh nghia

Tu danh gia co so Qido ducla qua trinh co s& gido duc dua trén céc tiéu chuan
danh gia chét lugng co so gido duc do Bo gi4o duc va Pao tao ban hanh dé ty xem xét,
bao cdo vé tinh trang chat lugng, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc, nhan
lyc, co s vat chat va cac van dé lién quan khac, lam cin citdé co so gigo duc tién hanh
diéu chinh céc ngudn lyc va qua trinh thuc hién nhim nang cao chat luong dao tao va dat
tiéu chuan chét luong gi4o duc.

4.2 Céc tir viét tat

Ban giam hiéu BGH
Khao thi va Bam bao chat lwong gido duc KT&DBCLGD
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chuyén trach

Trung tdm kiém dinh chat luong gi4o duc TT.KPCLGD
DPam bao chit lwong gi4o duc PBCLGD
Co so giao duc CSGD
Kiém dinh cht luong KPCL
Tu danh gia ™G
banh gia ngoai DbGN
Hoi dong HD
Bao céo BC
5. Ngi dung quy trinh
Trinh tw Pon vi/ca nhan | Pinh muc x
R o AR S Dien giai
cong viéc thuc hién thoi gian
Phong - Lap ké hoach thuc hién
KT&DBBCLGD cong tac TBG CSGD
BGH T\rmh BGH phé duyét, ban
hanh
Phong HT ra quyét dinh thanh Iap
KT&PBCLGD HD TDG, BTK, nhém
cong tac chuyén trach
Phong Theo k& T6 chirc tap huan ky thuat
KT&DBCLGD hoache viét phidu phan tich, thu
Chuyén gia : thap thdng tin MC
- bam bao d6 tin cay, tinh
chinh xac, mac d6 phu hop
tiéu chi. W ‘
BTK Theo ké - Luu trt can than, can
Nhom cbng tac ¢ | duoc mi hoa theo quy dinh
N hoach \ X 1x
chuyén trach - Bang ma hdéa danh muc
MC
- Thu thap thong tin, cac
biéu mau thong ké
- M0 ta ngan gon cac hoat
dong cua Nha truong déap
BTK . | tng theo ndi dung yéu cau
Nhom cbng tac Tﬁgscﬁe cua tung tiéu chi;

- Phan tich, so sanh vai noi
dung yéu cau cua tiéu chi
dé dua ra nhimg diém
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manh, diém yéu, diém ton
tai, giai thich nguyén nhan,
xac dinh muac dat duoc cua
tiéu chi;
- Xac dinh nhitng vin dé
can duy tri, phat huy, cai
tién, dong thoi dua ra ké
hoach va bién phéap giai
quyét, khac phuc diém yéu.
BTK
Nhém cong tac Theo ké Viét BC TDG dua trén cac
- chuyén trach X he béo c4o tiéu chi, tiéu chuin
Phong 0aC theo quy dinh.
| KT&DBCLGD
- Cong bd du thao BC
TDG dé toan thé CCVC
trong trudng co thé doc va
gop y kién;
HD, BTK _ Thu thap va xit Iy cic
Nhom cong tac kién thu duogc sau khi cong
chuyén trach 1-2 tuan | bb dy thao béo céo tu danh
Phong gia, hoan thién ban bdo
KT&DBCLGD caoty danh gia;
- Sau khi hoan thién BC
CSGD gtri cac cong van va
bao céo ty danh gia vé Cuc
QLCL, B6 GDPT
Phong T6 chirc luu trit cac thong
KT&DBCLGD tin va MC
6. Vin ban/hd so can luu triv
TT Tén vin ban/ho so Pon vi Hinh thire luu Thoi
gian luu
1 | Ké hoach TG - &@E'E’L Gp | Bangidy, Filess | 5 nim
2 Eﬂagg ma hoa cac danh muc KT&F;-;]]C;anLGD Ban giay, Files6 | 5 nam
3 | Tong hop két qua TDG Phong Ban gidy, Filesé | 5 nim
; KT&DBCLGD '
4 | BC DGN cita CSGD Phong Ban gidy, File sé | 5 nam
KT&DBCLGD ’
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TRUONG DAl HQC TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NQI
PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC

QUY TRINH g
~ THUT HIEN CONG TAC CHUAN BI
DANH GIA NGOAI CO SO GIAO DUC PAI HQC

1. Muc dich

- Gitip co sé gi4o duc tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang; xay dung va trién
khai céc ké hoach cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chit luvong dao tao;
tir d6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan ké tiép theo huéng cao hon.

- La diéu kién can thiét dé co so gido duc dang ky danh gia ngoai va dé nghi céng
nhan dat tiéu chuan chat luong voi mot té chirc kiém dinh chat luong gido duc.

- Thé hién tinh tu cha va tinh tu chiu trach nhiém cua co s& gio duc trong toan bo
hoat dong dao tao, nghién cau khoa hoc, phuc vu cong dong theo chirc ning, nhiém vy
duoc giao, phu hgp véi sit mang va muc tiéu da dugc xac dinh.

2. Can cir phép ly

- Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong gi4o duc dai hoc.

- Cong vin s6766/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cta Cuyc truong Cuc quan ly
chat luong vé viéchuéng dan tu danh gia co sé gido duc dai hoc.

- Cong vin s6767/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 cta Cuc truong Cuc quan ly
chat lugng veé viéchudng din danh gia ngoai co sé gido duc dai hoc.

- Cong vin s61668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc truong Cuc quan
ly chat lwgng vé viéchudng dan ty danh gia co so gido duc dai hoc.

3. Pham vi ép dung

- T4t ca cac hoat dong ctia Nha truong theo tidu chuin danh gia chét lugng co s&
gido duc dai hoc do B6 truong B gido duc ban hanh.
4. Pinh nghia va cac tir viét tit
4.1 Dinh nghia

Tuw ddanh gid co sé 4o ducla qua trinh co sd gido duc dua trén céc tiéu chuan
danh gia chét lugng co so gido duc do Bo gido duc va Pao tao ban hanh dé ty xem xét,
bao cdo vé tinh trang chat lugng, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc, nhan
luc, co s vat chat va cac van dé lién quan khac, 1am cin citdé co so gido duc tién hanh
diéu chinh céc ngudn lyc va qua trinh thyc hién nham nang cao chat luong ddo tao va dat
tiéu chuan chét luong giéo duc.

4.2 Céc tir viét tat

Ban giam hiéu BGH
Khéo thi va Bam bao chat lwong gido duc KT&DBCLGD
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Trung tdm kiém dinh chat luong gi4o duc TT.KPCLGD
DPam bao chit lwong gi4o duc PBCLGD
Co so gido duc CSGD
Kiém dinh cht luong KPCL
Tu danh gia ™G
banh gia ngoai DbGN
Hoi dong HD
Bao cao BC
5. Ngi dung quy trinh
Trinh tw Pon vi/ca nhan | Pinh muc X
R o AR S Dien giai
cong viéc thuc hién thoi gian
Phong - Tham muu v6i HT vé
KT&DBCLGD viéc chon TT.KDCLGD
BGH Trmh\ BGH phé duyét,
ban hanh
Phong Lap ké hoach thuc hién
KT&DBCLGD cong tac PGN CSGD
BGH Trinh BGH phé duyét ke
hoach
HD THG Giri BC TDG CSGD dén
Phong TT.KDCLGD dé thiam
KT&DBCLGD dinh
- Tham dinh BC TDG dat
yéu cau; ‘
- Ky hgp dong voi
BGH TT.KDBCLGD;
- TT.KDPCLGD xdy dung
HD, Kée hoach DGN va
’ gui vée CSGD
BGH Theoke | Nha truong tap trung
HD TbG hoach nguon luc chuan bi co s&
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vat chat, thong tin va
minh ching, nhan sy dé
phong van (GV, NV va
cac bén lién quan) phuc
vu cong tdic DPGN
v
: TT.KDCLGD ctir doan
BGH Theo ke
DPGN khao sat so bd
|- TT.KDCLGD hoach CSGD
v A
’ Khéo sat so by dat yéu
BGH Theo ké | cau, Hb BGN tién hanh
TT.KDCLGD hoach danh gia chinh thuc theo
ke hoach
v
BGH Sau khi doa‘lq HDb bGN
TTKBCLGD crglnh thirc két thac theo
ké hoach
6. Vin ban/ho so can lwu triv
TT Tén vin ban/ho so Pon vi Hinh thice lwu | Thoi
gian luu
1 | Cong van dang ky KPCL CSGD Phong Ban gidy, File sé | 5 nam
& g KT&PBCLGD g1y,
2 | Ké hoach DPGN Phong Ban giy, File sé | 5 nam
) KT&DBCLGD '
3 | BC TPG cua Nha trudng Phong Ban gidy, File s6 | 5 nim
KT&DBCLGD '
4 | BC BGN cua TT.KDCLGD TT.KDBCLGD Ban giay, File so | 5 nam
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TRUONG DAl HQC TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NQI
PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUGNG GIAO DUC

QUY TRINH LUA CHON, SU DUNG CAC THONG TIN
SO CHUAN VA POl SANH CHAT LUQNG CAC HOAT
PONG CUA NHA TRUONG

1. Muc dich

- Thuc hién viéc so chuan, dbi sanh nham danh gia duoc thyuc trang chit luong céc
hoat dong ctia Nha trueong va cac chuong trinh dao tao cua Nha truong;

- Lam cédn ct dé dua ra cac giai phap dé thuc hién cac hoat dong cai tién chat
lugng nham khdng nging nang cao chat lugng dao tao va chat lugng cac hoat dong phuc
vu cong dong.

2. Cin cwr phap ly

- Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo truong Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT cua cac trudng dai
hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.

- Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B truong Bo Giao duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong gi4o duc dai hoc.

- Cong vin s61668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc truong Cuc quan
ly chat lwong vé viéchudng dan tu danh gid co sé gido duc dai hoc.

- Cong vin s61669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc trudng Cuc quan
ly chat lwong vé viéchuong dan danh gia ngoai co so gido duc dai hoc.

- Quyét dinh s6 792/QB-TPHHN ngay 03/3/2020 cta Hiéu truéng Trudng Pai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi vé viéc ban hanh Quy dinh so chuan va ddi sanh tai Truong Dai
hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi.

3. Pham vi ap dung

- Nha trudng trong cdng tac so chuan chat lugng cac hoat dong cua Nha trudng

- Khoa/Bo mén c¢6 CTPT so chuan chat luong cac CTDT
4. Pinh nghia va cac tir viét tit
4.1 Dinh nghia

- So chudn 1a hoat dong so sanh két qua hoat dong thyc té ciia Nha truong hoac két
qua chat luong thyuc té cia chuong trinh dio tao vai yéu cau can dat duoc theo bo tiéu
chuan danh gia chét luong do Bo Gido duc va Dao tao ban hanh.

- Péi sénh 1a hoat dong ddi chiéu va so sanh chat lugng cac hoat dong cia Nha
truong Véi co sé gido duc dai hoc khac hoic chat luong chuong trinh dio tao cua Nha
trrong voi chuong trinh dao tao khac duoc lua chon.

4.2 CAc tir viét tat

Hiéu truong HT
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Khao thi va Bam bao chét luong gido duc KT&DPBCLGD
Lanh dao Lb
Co so dir ligu CSDL
5. Noi dung quy trinh
Trinh tw Pon vi/cd nhan | Pinh mirc x .
R o A S Dién giai
cong viéc thuc hién thoi gian
- Xay dung du thao ké
Phong hoach;
- KT&DBCLGD - Lay y kien gop y;
! - Hoan thién ké hoach.
(
] HT T‘rlnh HT phé duyét, ban
hanh.
- LD Truong \ A L, 4
_ Céc Phong - Thao luan, ra quyét dinh

- Céc Trung tam

vé d6i tac duoc lua chon.

- LD Trudng
- Céc Phong
- Céac Trung tam

- Gui cong van dén ddi tac;
- Tiép nhan cac dir liéu tuf
dbi tac;

- Thu thap dix liéu qua céac
kénh thong tin khéc;

- Thu thap day du dir liéu
cua Trudng;

- Céc Phong
- Céac Trung tam

- Hoan thanh bang so
chuan;

- Hoan thanh bang ddi
sénh.

- Céc Phong
- Céac Trung tam

- Phan tich dix liéu;

- Xay dung béo cao day du
noi dung so chuan, doi
sanh theo quy dinh;

- Dé xuét cai tién chat
luong kha thi.

Phong
KT&DBCLGD

- Xay dung du thao bao
cao (tong hop cac béo c4o)
- Thao luan, théng nhat noi
dung cai tién;

- Hoan thién bao cao, trinh
HT ky ban hanh.




6. Vin ban/hé so can luu triv
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TT Tén viin ban/hd so Pon vi Hinh thirc lwvu | Thoi gian lwu
L K¢ hoach thy hién so chuan, Phong Ban gidy, File S nam
doi sanh KT&DBCLGD | s6
2 | Bo CSDL so chuan, ddi sanh| - ggg .I??Sr?g am SBéan giay, File 5 nam
3 | Baocao tong hop két qua | - Cac Phong Ban giay, File S nam
so chuan, doi sanh - Cac Trung tdm | so
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TRUONG PAI HQOC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI
PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUGQNG GIAO DUC

QUY TRINH THU'C HIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Muc dich
- Pam bao chat luong va xay dung van hoa chét lugng bén trong nha truong.
- Nham cai tién va nang cao chat luong dao tao; tir d6 diéu chinh muc tiéu cho giai

doan ké tiép theo hudng cao hon.

- La diéu kién can thiét ¢&¢ CSGD dang ky danh gia ngoai va dé& nghi cong nhan dat
tiéu chuan chat luong vai mot té chirc kiém dinh chét luong gido duc.

- Thé hién tinh tu cha va tinh tu chiu trach nhiém caa CSGD trong toan bo hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong ddng theo chirc ning, nhiém vu duoc
giao, phu hop véi st mang va muc tiéu da dugc xac dinh.

2. Can cir phép ly

- Quyét dinh 4884/QDB-TPHHN ngay 04 thang 12 nim 2020 cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong
DPam bao chét luong gido duc.
3. Pham vi ap dung

- Cac ca nhan, don vi lién quan trong viéc trién khai, quan ly va diéu hanh hoat
dong cai tién chat lugng cua Truong Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi.
4. Pinh nghia va cac tir viét tit
4.1. Dinh nghia

- Cdi tién chdt lwong 12 mot qué trinh hoat dong hoan thiénlién tuc nham dat duoc
nhitng két qua ting dan trong hoat dong dam bao chat luong giéo duc
4.2. C&c tir viét tit

Ban giam hiéu BGH

Béo cao BC

Cai tién chét luong CTCL

Co sé gido duc CSGD

Chuong trinh dao tao CTbT

Phong Khao thi & Pam bao chat lugng giao duc ~ P.KT&PBCLGD
Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc TT.KDPCLGD
Tu danh gia ™OG

Danh gia ngoai DGN



5. N§i dung quy trinh
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Trinh tl.l’ Pon Vi/Cé nhan Dlén glﬁl B|~éu
 n mau
cdng viéc thyc hign
- Xay dung Ké hoach
CTCL theo bado cao
Khoa/Bo mon | pgN cua
c6 CTPT DGN | TT KDCLGD
- Phé duyét Ké hoach
BGH i i
G CTCL
- Ké hoach thyc hién
cai tién chit luong sau
DGN dugc giri dén céc
Phong ban/ | don vi cO lién quan
Trung tam/ | trong Truong;
Khoa/Bd mon A Ls
© - Céc don vi tién hanh
thuc hién CTCL theo
ké hoach dung tién do
- Sau khi da CTCL hoat
dong, cac don vi c0 lién
Phong ban/ quan cap nhat BC TbG
Trung tam/ hang nim dé lam co S’(S’
Khoa/B mon KDCLGD huéng de’n
DGN CSGD dat chat
lwong
- P. KT&PBCL duoc BGH | BM.01 Béo
P'KTf&DBCLD; giao nhiém vy theo ddi va | cao tién do
Phong ban/ | pao c4o tién do thyc hien | thyc hien
Trung tam/ cia cic don vi theo tung | Ké hoach
Khoa/Bo mbn | giai doan CTCL
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Khoa/Bd mbén

- Viét bao céo tong hop

két qua hoat dong
1 P.KT‘&DBCLD CTCL
| Phong ban/
i Trungtim/ |- Déanh gia diém manh,

ton tai va dé xuat giai
phap cai tién (néu can)

¢

Phé duyét BGH g Phé duyét Bao cao
tong hop thuc hién
CTCL
™) Van thu; .
PKT&PBCLGD | - Luu ho so theo chuc
Phong ban/ nang nhiém Vvu cuda
Trung tam/ | ttmg don vi

Khoa/Bd mbn

. Vin ban/hé so cin luu triv

STT Tén vin ban/hé so Pon vi Hinh thire luu Th(l);lrglan
e P.KT&PBCLGD Ban gidy, y
1 Bdo cao TDG Khoa/ B6 mon File sb > nam
5 Ké hoach thuc hién | P.KT&PBCLGD Ban giay, .
CTCL sau TbG Khoa/ B6 mon File s0 ham
Béo céo tong két trién
3 |khai ké hoach cTcL |PRTEDBCLGD |y 4 iy 5 nim
\ N Khoa/ B6 moén
hang ndm

. Biéu mau

STT

Ky hi€u biéu mau

Tén biéu mau

1

BM.01

Bao cdo tién dd thuc hién K¢ hoach cai tién chat lugng
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TRUONG PAI HQC TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NQI
PHONG KHAO THi VA BAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

QUY TRINH KIEM SOAT VA LUU TRU HO SO

1. Muc dich
- Viéc luu trit hd so giup d& dang trong viéc tim kiém, kiém soat cac cong tac cua

tung don vi va cua toan truong.

- Quy dinh théng nhat cac trinh ty, ndi dung va phuong phap trong viéc kiém soat hd
s0, nham dam bao céc hd so duge xac dinh chinh xac, thuan tién khi st dung, luu trir, khai
thac va kiém soét thich hop.

2. Pham vi ap dung

- T4t ca céc hd so, van ban ap dung cho tat ca cac don vi truc thuge Trudng Pai hoc
Tai Nguyén va Méi truong Ha Noi.

- T4t ca c4c can bd cong nhan vién Trudong Pai hoc Tai Nguyén va Méi trudng Ha Noi
3. Pinh nghia va cdc tir viét tit
3.1. Dinh nghia

- Ho so 1a tai liéu cdng bd cac két qua dat duoc hay cung cap bang chang vé cac
hoat dong duogc thuc hién
3.2. CAc tir viét tat

Ban giam hiéu BGH
Hb so HS
4. Ngi dung quy trinh Kiém soat luu trir ho so
. . Pon vi/ca nhan . Biéu
Trinh tw cong viéc N Dien giai N
thuc hién mau

- X4c dinh HS can luu trit va dua
vao danh muc luu trir HS.

N . BM.01
| - Phan loai HS, tao thu myc theo quy
L Cacdonvi, ca | ginn Danh
Xéac dinh ho so . S . i . )
nhan - Xem x¢t day du, chinh xac cua HS | muc ho
truac khi cap nhat Ivu HS. Tat ca HS SO

‘ phai d& doc, rd rang va day du thong
tin.

- Luu trit HS dam bao khong bi mat

l mat, hu hong va dé dang truy cap

Céac don vi, c& | khi can thiét. Cac HS riéng ¢ duoc

nhan chura trong mét tap HS l6n duoc ghi
nhan tap hd so.

- Luu trir HS theo thoi gian quy dinh

Luu trir
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Trinh tw cong viéc

Pon vi/cad nhan
thuc hién

Dién giai

cia Nha nudc, khach hang, hoac
theo yéu cau cua Trudng

- HS luu trén may tinh va hé théng
quan Iy ho so cong viéc trén Internet

y

Thong bao thay
doi

Cac don vi

Thong bao dén cac Truéng don vi c6
lién quan khi thay ddi noi dung va

thoi gian luu trir HS

A

y

Truy cap ho so

Céc don vi, ca
nhan

- Khi can thiét, c4 nhan, don vi can
xem hoac photo HS phai c¢6 y kién
cua BGH Nha truong.

- Huéng dan nhan vién & cac don vi
cach truy cap HS, tuy nhién khi truy
cap phai c¢d y kién cua Truodng
Phong, Khoa, Trung tam.

- Khi ¢6 nhu cAdu muon HS dé tham
kh4o, nhan vién phai duoc su dong y
cua nguoi quan ly HS

BM.02
S6
muon

ho so

\

y

Huay hd so

Céc don vi, ca
nhan

- Kiém tra HS dén hét han luu trit,
don vi thuc hién lap bién ban huay
HS bing phuong phap thich hop (xé,
ding may hay, cét...) hoic huy theo
yéu cau cia Nha nuéc, BGH.

- Lap bién ban hity ho so ddi véi cac
hd so quan trong va khi hay cé su
chang kién cua Hoi dong.

5. Biéu mau/hd so can luu triv

TT

Tén vin ban/ho so

Don vi

Hinh thic luu

Thoi
gian luu

1 Danh muc hé so

Cac don vi, ca nhan

Ban giay,File s6

5 nam

2 S6 muon ho so

Cac don vi, ca nhan

Ban gidy,File sb

5 nam

6. Biéu mAu/vin ban dinh kém

STT Ky hiéu Tén biéu miu
1 BM.01 Danh muc ho so
2 BM.02 S6 muon hod so
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PHU LUC 02:

BANG RA SOAT MUC PQ PAP UNG CUA CHUONG TRIiNH PAO TAO
SO VOI YEU CAU CUA BQ TIEU CHUAN MOI BAN HANH KEM THEO THONG TU 04/2025

A. CACH THUC DANH GIA:
1. P6i véi tiéu chi: Theo diém a, khoan 2, Diéu 13, Thong tu 04/2025/TT-BGDDT, tiéu chi duoc danh gia & mire dat khi co so dio tao ¢d cach tiép
can chinh thic vé bao dam chat luong, c6 hé thong va trién khai cac hoat dong rd rang, chit ché, nhat quan voi chinh sach/quy dinh/quy trinh ¢d lién

quan dé bao dam dap (g yéu cau cua tiéu chi; c6 minh chitng vé mot sb cai tién thuong xuyeén.

2. P6i véi tiéu chuan: Theo diém a, khoan 3, Diéu 13, Thong tw 04/2025/TT-BGDDT, tiéu chuan dugc danh gid & mirc dat khi cd khong qua 02

tiéu chi duoc danh gia & mirc khong dat va cac tiéu chi con lai bao gdm tiéu chi diéu kién duoc danh gia & muc dat.

3. Pbi v6i Chuong trinh dao tao:
Theo diém a, khoan 4, Piéu 13, Thong tu 04/2025/TT-BGDDT: Chuong trinh dao tao dugc danh gia & muc dat khi tat ca tiéu chuan duoc dénh gia

& muc dat.

Theo diém b, khoan 4, Diéu 13, Thong tu 04/2025/TT-BGDDT: Chuong trinh dao tao dugc danh gia & muc dat co diéu kién khi cd khong quéa 02
tiéu chudn va 16 tiéu chi duoc danh gia & mic khong dat. Dé c6 két qua danh gia & mirc dat, co so dao tao can cai tién chat luong trong thoi gian ti
da 24 thang ké tir ngay chuong trinh dao tao dugc té chtc kiém dinh chat lwong gido duc cong nhan dat co diéu kién.
B. PE XUAT BANG RA SOAT MUC PAT CUA CAC TIEU CHI

Tiéu chuan/
Tiéu chi

Y@u cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia

Pa co Chua cé A
(Ghi r tén (Pé xudt Pat Kgg?g

minh chung) phuong dn) :

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dio tao

Tiéu chi 1.1: Muc
tiéu cua chuong trinh
dao tao duoc xac dinh
rd rang, phu hop va
gan két voi sir mang,
tam nhin, chién lugc
phét trién cua co so
dao tao; phu hop vai
muc tiéu cua giao duc

1. Muyc tiéu cta chuong trinh
dao tao (CTPT) duoc phét biéu
rd rang, néu rd ky vong cua co
s dao tao (CSPT) vé nang luc
nguoi hoc (NH) s€ dat dwoc
mét vai nim sau khi tét nghiép
(CTDT trinh d6 dai hoc thoi
gian tir 1-3 nam sau tot nghiép;
CTDT nganh dic thi c6 thé dicu

- Vian ban tuyén bé muc tiéu chung va
muc tiéu cu thé cua CTDT; thé hién rd
dinh hudéng dao tao (hghién cuu/ing

dung/ nghé nghiép).
- Minh ching thé hién tuyén bo st
mang, tam nhin cia CSDT.

- Vén ban chinh thuc ve chien lugc phat
trién cia CSDT.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

dai hoc theo quy dinh
tai Luat Giao duc dai
hoc.

Yéu cau caa tiéu chi

chinh thoi gian theo quy dinh
riéng cua nganh), phu hop véi
dinh hwéng dao tao cua CTDT.

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

2. Muyc tiéu cia CTPT dugc xay
dung, ra soat va diéu chinh co
sy tham gia y kién cua cac bén
lién quan (BLQ), trén co sé
phan tich sy phd hop véi tim
nhin, s& mang, chién luoc phat
trién cuia CSPT, muc tiéu dao
tao cua Luat gido duc dai hoc.

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu
vé xay dung, phat trien muc tiéu cua
CTDT.

- Bang doi sanh, phan tich mac d6 phu
hop, gan két gitta muc tiéu cua CTDT
v6i st mang/st ménh, tdm nhin, chién
lwoc phét trién cia CSPT, véi muc tiéu
cua gido duc dai hoc tai Luat Gido duc
dai hoc.

- Minh chiing vé viéc lay y kién cac
BLQ vé muc tiéu caa CTDT (Béo céo
két qua lay y kién phan héi caa cac BLQ
khi thiét ké, phat triéen CTDT, Bién ban
Hoi nghi/ Toa dam vé nghé nghiép/ co
hoi nghé nghiép gan véi CTDT, Bién
ban hop Hoi dong liy y kién vé CTPT
va PCCT...)

Tiéu chi 1.2: Chuan
dau ra cua chuong
trinh dao tao duoc xay
dung rd rang; phu hop
VGi str mang, tam nhin
va muc tiéu chién
Iwoc cua co so dao tao
va dugc phé bién dén
cac bén lién quan.

1. Chuan dau ra (CDR) cua
CTDT duoc xay dung, ra soat
va diéu chinh theo quy trinh
dinh trwéc, trong d6 cO sw
tham gia cia cac BLQ.

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu
vé xay dung, phat trién CBR cia CTDT;
xac dinh nguyén tic xay dung CPR
(SMART, WISER...).

- Minh ching vé viéc lay y kién céac
BLQ vé CPR cua CTPT (Béo cdo két
qua lay y kién phan hoi cua cac BLQ khi
thiét ké, phat trién CTDT, Bién ban Hoi
nghi/ Toa dam vé nghé nghiép/ co hoi
nghé nghiép gan véi CTDT, Bién ban
hop Hoi dong lay y kién vé CTDT va
DCCT...)

2. CBR cua CTDT dugc phat

- Vin ban cong b CBR cua CTDT.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

biéu ré rang, phi hop véi muc
tiéu cua CTDT, st mang, tam
nhin va chién lugc cua CSDT.

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

- Ban md ta CTDT.

- Vin ban tuyén bd si mang, tam nhin
va chién lugc phat trién ctia Truong

- Ban d06i sinh CBR cua CTDT véi muc
tifu cia CTDT, st mang, tim nhin,
chién lugc phét trién cua CSDT, véi
muc tiéu cua gido duc dai hoc tai Luat
Gido duc dai hoc.

3. CBR cua CTDPT dwoc phd
bién dén cac BLQ; giang vién
(GV) va NH hiéu rd vé CPR
cua CTDT.

- Website, cac kénh truyén thong, tai
liéu hoi nghi, héi thao, seminar c6 noi
dung giéi thiéu vé CTPT va CBR cua
CTDPT.

- Minh chtng vé viéc GV, NH hiéu rd
vé CPR cua CTDT (Bao cao két qua lay
y kién cua GV, NH; Bién ban Toa dam
trao doi vé nghé nghiép, co hoi nghé
nghiép cua nganh...)

P/S: Thong thirong yéu cau nay sé diroc
danh gid théng qua két qua phong van
GV, NH khi CTPT duoc kiém dinh

Tiéu chi 1.3 [Tiéu
chi diéu kién]: Chuan
dau ra cua chuong
trinh dao tao phu hgp
v6i Khung trinh d¢
qudc gia Viét Nam va
chuan chuong trinh
dao tao nhom nganh,
bao gém chuén dau ra
chung va chuan dau ra
chuyén biét.

1. Trong qua trinh xay dung, ra
soat CBR, CTDT c¢6 thuc hién
viéc phan tich sw phu hep cua
CPBR vé6i yéu cau vé ning luc
cua NH tét nghiégp quy dinh
trong Khung trinh do qudc gia
Viét Nam, chuin CTPT nhém
nganh dao tao va quy dinh hién
hanh.

- Cac quy dinh, huéng dan lién quan
duoc tham chicu khi xay dung, van hanh
va phét trién CBR cua CTDT.

- Quy dinh/ quy trinh/ huéng dan/ cong
cu vé xay dung, phéat trién CBR cua
CTDT.

- Vin ban cong bé CPR ciia CTDT

- Quy trinh xay dung, phat trien CBR
ctia CTDT c6 thé hién cac budce ddi sanh
v6i Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam
va chuan CTDT nhém nganh (Trong
Quy trinh xay dung phai thé hién co
budc trién khai viéc ddi sanh)

- Phan tich, d6i sanh muac do phu hop,
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

gan két gita CDR caa CTDT véi Khung
trinh d6 quéc gia Viét Nam ¢ trinh do
dao tao cu thé cua CTDT (Bang dol sanh
CBbR cua CTDT VOI cac yéu ciu cua
Khung trinh 6 qudc gia Viét Nam).

2. CDR ctia CTDT bao gom cac
CPR chung lién quan dén kién
thirc, k§ niang phat trién ning
luc hoc tap sudt doi va CBR
chuyén biét lién quan dén kién
thizc va kj ning theo yéu cau
cua nganh, chuyén nganh.

- Bang phéan loai cac CPR va CBR
chuyén biét cia CTDT.

- Bao cao phan tich timg CDR chung va
chuyén biét dap ung cc yéu cau cta cac
BLQ bén trong, cac BLQ bén ngoai.

Tiéu chi 1.4: Chuan
dau ra coa tat ca cac
hoc phan duoc xay
dung phai phu hop va
tuong thich véi chuan
dau ra cua chuong
trinh dao tao da cong

bo

1. CSPT c6 vin ban huong dan
xay dung CPR cua hoc phan
(HP); bao dam viéc GV c¢6 nang
lwc va tham gia xdy dung CBR
cua HP.

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu
vé xady dyng, phat trlen CbR cua HP
(Trong d6 c6 yéu cau vé ning luc GV
tham gia xay dung CDR cua HP)

- Bang phan cong nhiém vu GV cua
Khoa/ B mén (Thé hién rd nhiém vu
tham gia xay dung CBR cua HP)

- Danh sach trich ngang ddi ngi GV
tham gia x&y dung CBR cua HP bao
dam dap ung céc tiéu chi/ yéu cau cua
quy dinh.

2. GV cua CTDT tham gia vao
qua trinh xdy dung va diéu
chinh CTDT, CDR cua HP.

- Bang phan cbng nhiém vu GV cua
Khoa/ B6 mon;

- Céc Bién ban hop Khoa/ B6 mén thé
hién dong gop cua GV;

- Céc béo céo két qua LYKPH cua GV
trong qua trinh xdy dung va diéu chinh
CTDT, CBR cua HP.

3. CBR cua tung HP dugc phéat
biéu rd rang va do lwong dwoc;
thé hién sw twong thich V&i
CDR cua CTDT.

- Ban mo ta CTDT c6 ma tran lién két
gitta CDR cua HP va CBR cia CTDT
c6 thé hién mic d6 dong gop cua ting
CDR ctia HP dén cac CPR ctua CTDT.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

- P& cuong chi tiét hoc phan ¢ ma tran
lién két gitra CBR ctia HP va CBR cua
CTDT.

- Vin ban trinh bay sy tuong thich/mdi
lién h¢ gitra CBR cua bai hoc va CBbR
cua HP.

Tiéu chi 1.5: Chuan
dau ra cua chuong
trinh dao tao phan anh
rd yéu cau cua Céc
bén lién quan, dac
biét 1a bén lién quan
bén ngoai.

1. Qua trinh x4y dung CBR cua
CTDT c6 thu thap va st dung y
kién cua cac BLQ bén trong va
BLQ bén ngoai.

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu
vé xay dung, phat trién CBR cia CTDT
va CBR cua HP.

- Co s¢ dir ligu (CSDL) ve vj tri viéc
lam cua nganh dao tao va cua NH tot
nghiép tu CTDT.

- Ho6 so lay y kién phan hoi cua cac BLQ
khi xay dung CPR cua CTPT (Ké
hoach, théng béo, cong cu liy y kién, két
qua lay y kién, bién ban hop Khoa/ Bo
moén phan tich y kién cua cac BLQ dé
dua vao CBR...)

2. Viéc xac dinh, phan tich va sir
dung v kién cua cac BLQ trong
qua trinh xay dung va diéu
chinh CPR dugc thuc hién cé hé
thong.

- Céch thuc tiép thu, tong hop nhu cau
cac BLQ, dac biét tr cac BLQ bén
ngoai: nha sir dung lao dong, t6 chuc
nghé nghiép.

Tiéu chi 1.6 [Tiéu
chi diéu kién]: Chuan
dau ra cua chuong
trinh dao tao duogc do
luong danh gia tai
thoi diém nguoi hoc
t6t nghiép.

1. CSPT/CTDT xac 1ap va trién
khai mot cach nhat quan quy
trinh/phuong phap do lwong
muc d dat dugc CPR cua
CTDT. Phuong phap va dir licu
thu thap phan &nh mtrc do dat
CDR cua NH tai thoi diém tét
nghiép.

- Quy dinh/ quy trinh/ huéng dan/ cong
Cu vé hoat dong NH danh gid mic do
dat CDR cua HP va CTDT.

- Céch thire giam sat, do lwong mac do
NH dat duogc cac CBR & cap hoc phan
va cdp CTDT cho dén thoi diém tét
nghiép.

- Két qua do luong, danh gia CBR hoc
phan, CBR CTDT.

2. Phuong phép thu thap dir liéu
do luong muc d6 dat duoc CBR

- Ké hoach trién khai do lwong miac do
dat CBR cua NH; c6 phan céng nhiém
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

da dang; GV day CTDPT tham
gia vao hoat dong do luvong mirc
do dat CBR.

Vu cua d(m vi, ca nhan tham gia; phuong
thic trién khai.

3. CTDT thiét 1ap ké hoach hanh
dong, cac hoat dong dé cai tién
muac dd dat CBR cua HP va
CPR cua CTPT, giam sat ké
hoach cai tién.

- Minh chimg cho thay hoat dong dénh
gia dat CBR duoc thyc hién dinh ky
(theo quy dinh/ theo khoa NH tbt
nghiép), duoc ddi sanh va sir dung lam
co s cho giai phap/hoat dong cai tién
chat lwong (CTCL) ddi véi CPR cua
CTDT/CSDT.

TU PANH GIA

MUC PAT CUA TIEU CHUAN 1

Tiéu chuin 2: Cau tru

c va ndi dung chwong trinh dao tao

Tiéu chi 2.1: Ban md
ta chuong trinh dao
tao va dé cuong céc
hoc phan c6 du théng
tin, dwoc cap nhat,
dugc phé duyét va
dugc céng bd cong
khai dé cac bén lién
quan dé dang tiép can.

1. Ban md ta CTPT va cac dé
cuong chi tiét hoc phan
(BCCTHP) c6 du thong tin; thé
hién cac phwong thirc dao tao

- Cac ban mo ta CTDT (gom phién ban
day du, phién ban tom tit phd hop cho
cac BLQ khac nhau) trong giai doan
danh gia.

cia CTPT, dap ung cac quy
dinh c6 lién quan tGi cac phuong

- Vin ban huéng dan thict ké/phat trien
CTDT/ BCCTHP kém theo bi€u mau cu

thirc dao tao cua CTDT. thé.
2. Ban md ta CTPT va cac | - Ké hoach ra soat, danh gia, cap nhat
DCCTHP duoc cap nhat. CTDT (DCCTHP);

3. Ban md ta CTDT va cac
DCCTHP duogc phé duyét, dugc

- C4c quyét dinh ban hanh/phé duyét ban
mo ta CTDT va BPCCTHP.

cong b cong khai dé cac BLQ
de dang tiép can.

- Puong dan website va cac hinh thuc
cdng bd khac ma CSPT/don vi dao tao
da str dung dé cong bd ban md ta CTDT
va PCCTHP dén cac BLQ phu hop theo
quy dinh phap luat.

Tiéu chi 2.2 [Tiéu
chi diéu kién]: Ciu
trdc va noi dung cua
chuong trinh dao tao
dugc thiét ké va phat

trién dé bao dam

1. CTPT dugc thiét ké va phat
trien bao dam co 19 trinh gidp

- Ban m6 ta CTPT va cic BCCTHP
duoc phé duyét.

NH dat duwgc CDR.

- Ma tran phan nhiém cac CBR cua
CTDT cho tit ca cac HP thuoc CTDT
thé hién sy thiét ké, phat trién bao dam
NH dat duogc cac CBR.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

nguoi hoc dat duoc
chuan dau ra va co
khdéi lwong hoc tap
phu hop véi quy dinh.

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

- Phuong phap xac dinh khéi luong hoc
tap cac HP va cua CTDT bao dam NH
hinh thanh, tich liy nang luc theo CBDR
cua CTDT.

- Ké hoach giang day toan khéa hoc.

2. CTPT c6 khéi lugng hoc tap
phu hop véi quy dinh.

- Ban doi sanh khoi luong hoc tap cua
CTDT véi quy dinh tai quy ché dao tao
va Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam.

3. GV tham gia giang day HP
hiéu va ap dung dwoc ma tran
cac mon hoc hoac HP voi CBR
cua CTDT.

- Bang trinh bay mai lién hé gitta CBR
cua CTDT véi phuong phap giang day,
kiém tra, danh gia.

- Minh chiing vé viéc GV hiéu va ap
dung duoc cac ma tran, rubrics trong
qué trinh day va hoc (Bang théng ké cac
phuong phap day va hoc, cac phuong
phap kiém tra, danh gia...)

Tiéu chi 2.3: Cau tric
va noi dung cua
chuong trinh dao tao
duoc thiét ké va phét
trién dwa trén phan
hoi va nhu ciu cua
cac bén lién quan, dac
biét 1a cac bén lién
quan bén ngoai.

1. Cau trac va noi dung cua
CTPT dugc thiét ké va phat
trién dya trén thong tin phan hoi
cua cac BLQ, dic biét la BLQ
bén ngoai;

- Vian ban cua CSPT huéng dan, quy
dinh, quy trinh va ke hoach thiet ké va
phét trién CTDT.

- Quy dinh va quy trinh caa CSPT vé
viéc thu thap thong tin phan hdi va nhu
cau cua cac BLQ trong viéc thiét ké va
phét trién CTDT.

- Phiéu/dit liéu/bdo cdo khao sat; ké
hoach trién khai, bién ban hop/bdo céo
phan tich két qua thu thap thdng tin phan
hdi va nhu cau cua cac BLQ.

2. Thong tin phan hoi cua cac
BLQ, dic biét la BLQ bén
ngodi, két qua ddi sanh voi cac
CTDT khac duoc st dung dé
thiét ké va phét trién cau trdc va
noi dung cua CTDT

- Ban tong hop va tiép thu cac y kién
danh gia nhan xét, nhu cau cua cac BLQ
vé CPR, ciu tric va ndi dung cua
CTDT.

- Ban tong hop va tiép thu cac y kién
chuyén moén vé dao tao truc tuyén doi
vGi cau tric va nodi dung dao tao truc
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

tuyén trong CTDT; bién ban kiém tra,
thi diém vé cau trdc va ndi dung dao tao
truc tuyen trong CTDT.

3. Cau tric va ndi dung cua
CTDT phan anh muc tiéu va
dinh hudng dao tao cua CTDT.

- Céac quyét dinh ban hanh/ phé duyét
CTDT céc phién ban

- Ma tran thé hién cic Chuong/muc
dong gop cho muyc tiéu, dinh hudng dao
tao cua CTDT

Tiéu chi 2.4 [Tiéu
chi diéu kién]: Pong
gop cua tung hoc
phan trong viéc dat
dugc chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao
1a rd rang.

1. Dong gop cua timg HP dé dat
dugc CBR cua CTDT la phu
hgp va rd rang.

- Ban m6 ta CTDT dugc phé duyét.

- Ma tran cac moén hoc/HP v6i CBR, bao
dam CDR cua cua CTDT duogc phan b
va truyén tai day du thanh CDR cua Cac
mon hoc/HP.

- DPCCTHP cua tat ca cac HP thudc
CTDT.

- Lo trinh dat dugc CPR cua CTDT.

2. CTDT c6 st dung y kién phan
hoi cua cac BLQ vé su phl hop
va dong gop cua ting HP dé dat
dugc CDR ctia CTDT trong qua
trinh xay dung/ra soat/cap nhat.

- Ban tong hop y kién danh gia nhan xét
cua cac BLQ vé sy phu hop va rd rang
trong déng gop cua timg HP dé dat duoc
CbR CTDT.

Tiéu chi 2.5: Chuong
trinh dao tao cé ciu
trac logic, trinh tu
hop ly, c6 tinh linh
hoat va tich hop.

1. Cau trac va noi dung cua
CTPDT phai thé hién sy lién két
logic va bé tre' 1An nhau giira
cac thanh phan, HP va co trinh
tw hop Iy (cac HP co su tién
trién tir dai cuong dén chuyén
sau).

- Van ban huéng dan, quy dinh viéc
thiét ké va phat trién CTDT trong d6 c6
yéu cau vé bd cuc, ciu tric, tinh linh
hoat va tich hop cta chuong trinh day
hoc.

- Ké hoach hoc tap toan khoa.

- Cac phién ban cta Ban mé ta CTDT c¢6
phé duyét trong giai doan danh gia.

2. Cau tric va ndi dung cua
CTDT phai c6 tinh linh hoat va
tich hop.

- Bé4o céo phan tich mic d6 linh hoat,
phu hop véi thuc tién, mic do chuyén
d6i nganh nghé va hoc nang cao cua
CTDT
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

- Minh chang vé sy tich hop trong
CTbT

3. Cau tric va nodi dung cua
CTPT duoc ra soat, dbi sanh,
phan tich qua cac lan cap nhat
cua CTDT.

- Bang d0i sanh céc phién ban CTDT thé
hién rd sy diéu chinh (minh chung ve
cac can cu dieu chinh...)

- Bao c4o phan tich, ddi sanh vé cau truc
va tinh linh hoat cia CTDT qua cac lan
ra soat, cap nhat.

Tiéu chi 2.6: Cau truc
va noi dung cua
chuong trinh dao tao
thé hién rd cac hoc
phan bit budc, tu
chon, Iy thuyét, thuc
hanh, trai nghiém,
nghién cuu khoa hoc,
cac thanh phan chinh
yéu va bd trg; cho
phép nguoi hoc lya
chon theo dinh hudng
nghé nghiép caa ban
thén

1. Cau trac va noi dung cua
CTDT thé hién rd cac HP bat
bugc, tu chon, ly thuyét, thuc
hanh, truc tuyén, trai nghiém,
nghién ctiru khoa hoc (NCKH),
cac thanh phan chinh yéu va bo
tro.

- Véan ban huéng dan, quy dinh viéc
thiét ke va phat triéen CTDT trong do co
yéu cau vé viéc xac dinh rd cac HP bit
budc, tu chon, ly thuyét, thuc hanh, truc
tuyén, trai nghiém, NCKH, cac thanh
phan chinh yéu va bo tro.

- Cac phién ban cua ban mo ta CTDT c6
phé duyét‘trong d6 thé hién rdo dinh
huéng nghé nghiép.

2. Cau tric va ndi dung cua
CTDPT cho phép NH c6 cac lua
chon nganh chinh va/hodc nganh
phu theo dinh huéng nghé
nghiép cua ban than (néu co).

- Phan tich cho thdy CTDPT c6 dinh
hudng nghé nghiép r6 rang, sb luong cac
HP ctua mdi dinh huéng nghé nghiép c6
tinh chuyén nganh.

Tiéu chi 2.7: Cau trac
va noi dung chuong
trinh dao tao duoc ra
soat, danh gia va cai
tién chat lugng theo
quy trinh, quy dinh;
bao dam tinh cap
nhat, dap &ng yéu cau
cua thi truong lao
dong.

1. CSDT ¢6 quy dinh, quy
trinh vé& ra soat, danh gia va
CTCL CTDT phu hop, dap ting
cac quy dinh vé dao tao.

- Vin ban huéng dan, quy dinh, quy
trinh va ké hoach cua CSPT vé ra soét,
danh gia va CTCL CTDT.

- H6 so ra soat cac van ban huéng dan,
quy dinh va quy trinh va ké hoach cua
CSDT vé ra soat, danh gia va CTCL
CTDT.

- Van ban quy dinh va quy trinh vé viéc
thu thap thong tin phan hoi tr BLQ
trong viéc ra soat, danh gia va CTCL
CTDT.

2. CTDT dugc dinh ky ra soat,

- B4o c4o phan tich, doi sanh cac quy
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

bdao dam tinh cap nhat, phan
tich su dap tng yéu cau cua thi

dinh, quy trinh ra soat, danh gia, CTCL
CTDT theo dinh ky.

truong lao dong va co sur dung
két qua danh gia trong cac lan ra
soat, cap nhat CTDT.

- B4o c&o phan tich, d6i sanh nhu cau
cua thi truong lao dong va bao cao danh
gia su dap Gng cia CTDT di voi yéu
cau cua thi trudng lao dong.

- Quyeét dinh phé duyét cac phién ban
CTDT trong chu ky danh gia

TU PANH GIA

MUC PAT CUA TIEU CHUAN 2

Tiéu chuan 3: Hoat dong day va hec

Tiéu chi 3.1: Triét ly
gido duc cua co s&
dao tao duogc tuyén bd
& rang, duoc phd
bién dén cac bén lién
quan va duoc truyén
tai vao cac hoat déng
day va hoc.

1. Trict Iy gido duc cia CSDT
dugc tuyén bo rd rang.

- Minh chimng cho thay CSDT va CTDT
6 tuyén bo rd vé triét ly gido duc.

2. Trict ly gido duc cua CSPT
dugc pho bién dén cac BLQ, dac
biét 1a BLQ bén trong.

- Vin ban, hinh anh th¢ hién viéc trict Iy
gido duc cua CSDT dugc phd bién dén
cac BLQ.

3. Triet ly gido duc cia CSPT
dugc chuyén tai vao hoat dong
day va hoc.

- Chinh sach/quy dinh/ huéng dan/hoat
dong nham thac day viéc trién khai triét
Iy gido duc vao hoat déng day va hoc,
trong d6 chi rd vai tro cua CSDT, cac
don vi quan ly, GV, NH.

- Vin ban huéng dan, DPCCTHP, bai
giang c6 thé hién duogc viéc triét ly gido
duc dwoc chuyén tai vao hoat dong day
va hoc.

- Bao c4o thé hién viéc triét ly gi4o duc
dugc chuyén tai vao hoat dong ngoai
khoa.

Tiéu chi 3.2 [Tiéu
chi diéu kién]: Hoat
déng day va hoc duoc
thiét ké tuong thich
véi chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao.

1. C6 hwong dan thiét ké hoat
dong day va hoc twong thich
véi CBR cua CTDT, CBR cua
cac HP. GV tham gia CTPT c6
kha ning luya chon va trién khai

- Vian ban huéng dan thiét ké hoat dong
day va hoc tuong thich vgi CBR.

hoat dong day va hoc tuong

- Tai liéu hdi thao, hoi nghi, toa dam
chia sé kinh nghiém vé viéc thiét ké va
trién khai hoat dong day va hoc tuong
thich véi CBR cua CTDT, CBR hoc
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

thich véi CBR cua CTDT.

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

phan.

- Tai liéu tap huan, boi dudng thiét ké
hoat dong day va hoc tuong thich véi
CbR.

2. Hoat dong day va hoc duoc
thiet ké nham gitp NH dat CBR
cua CTDT.

- Bang ma tran theé hién quan h¢ gita
hoc phan va CBDR CTDT.

- Ban thiét ké/phan tich hoat dong day
va hoc véi CBR CTDT.

3. Hoat dong ’day,va hoc cua cac
HP duoc thiét ké va trién khai
tuong thich voi CBR cua HP.

- DPCCTHP.

- Béo céo, bién ban cho thay cac BLQ
danh gia, gop y ve viéc hoat dong day va
hoc tuong thich véi CBR.

4. Hoat dong day va hoc truc
tuyén trong CTDT duoc thiét ké
va trién khai phu hop, bao dam
tuong thich voi CPDR nhu truong
hop t6 chirc day va hoc truc tiép.
CTPT bao dam GV c6 day du
ning luc can thiét dé trién khai
hoat dong day va hoc truc tuyén.

- DPCCTHP (c4c hoc phan trién khai hoc
truc tuyén)

- Minh chiing vé ning lyc so cia GV
tham gia day hoc cac hoc phan giang
tryc tuyén

Tiéu chi 3.3: Hoat
dong day va hoc thé
hién viéc hoc tap chu
dong, thic day viéc
hoc tap, hinh thanh va
phat trién phuong
phép hoc tap va kha
ning hoc tap suét doi
cuia nguoi hoc

1. Hoat dong day va hoc thé
hién viéc hoc tap chia dong.

- Van ban/ké hoach/tai liéu/tu liéu lién
quan dn viéc hudng dan NH cach hoc
tap chu dong, tich cuc nham dap tng
CDR.

- Minh chung cho thay c6 cac hoat dong
thé hién viéc hoc tap cha dong.

2. Hoat dong day va hoc thuc
day viéc hoc tap, hinh thanh va
phét trién phuong phap hoc tap
va kha ning hoc tap suét doi
cua NH.

- Minh chung cho thay cé cac hoat dong
day va hoc thuc day viéc hoc tap, hinh
thanh va phat trién phuong phap hoc tap
va kha ning hoc tap sudt doi caa NH.

- B4o céo, bién ban cho thay cac BLQ
danh gia, gop y vé viéc hoat dong day va
hoc thuc day viéc hoc tap, hinh thanh va
phét trién phuong phap hoc tap va kha
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

nang hoc tap suot doi cia NH.

- B4o c4o cai tién cac hoat dong day va
hoc nham giup NH hoc tap chu dong va
gilp NH hinh thanh va phét trién
phuong phap hoc tap va kha nang hoc
tap sudt doi.

3. Hoat d6ng day va hoc truc
tuyén duoc trién khai trén nén
tang tng dung cdng nghé thong
tin (CNTT) bao dam sy tuong
tac hiéu qua gira NH véi NH,
gitta NH va GV.

- Vén ban/ke hoach/téti~ liéu/tu liéu lién
quan den viéc huéng dan NH tuong tac,
hoc tap truc tuyén.

- Minh chiing vé mirc d6 dap Ging cua
cac nén tang ung dung cong nghé thong
tin

Tiéu chi 3.4: Hoat
dong day va hoc thic
day nguoi hoc dua ra
y tudhg mai, sang
kién, d6i méi sang tao
va tinh than khai
nghiép.

1. Cac hoat dong day va hoc
thic diy NH dua ra y tuong
mai, sang kién va doi méi sang
tao.

- B4o céo thong ké vé y tuong moai, sang
kién, d6i méi sang tao va khai nghiép
cua NH.

2.. Cécﬁ hoat dong day ‘va hoc
thuc day NH c6 tinh than khai
nghiép.

- B4o céo, bién ban cho thiy cac BLQ
danh gia, gop y vé viéc hoat dong day va
hoc thuc ddy NH dua ra ¥ tuong méi,
sang kién, d6i mai sang tao va tinh than
khai nghiép.

Tiéu chi 3.5: Qua
trinh day va hoc dugc
cai tién thuong xuyén
dé dap tng yéu cau
cua thi truong lao
dong va thuc day viéc
hoc tap, dap ung
chuin dau ra cua
chuong trinh dao tao.

1. C6 quy dinh/ké hoach ra soét,
danh gi4, cai tién qua trinh day
va hoc, trong d6 c6 danh gia cac
hoat dong day va hoc thuc day
viéc hoc tap, hinh thanh va phat
trién phuong phip hoc tap va
kha nang hoc tap sudt doi cho
NH, thiic day NH dua ra y tudng
mai, d6i moi séang tao va tinh
than khoi nghiép; phan tich, dbi
sanh su twong thich gilra céac
hoat dong day va hoc véi CBR
cua HP va cia CTDT.

- Van ban quy dinh/ké hoach ra soét,
danh gia, cai tién qua trinh day va hoc.

- Két qua khao séat cho thiy cac BLQ
bén trong hiéu rd cac noi dung trong vin
ban quy dinh/ké hoach ra soat, danh gia,
cai tién qua trinh day va hoc
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Thuwec trang Tw danh gia
Yéu ciu caa tiéu chi Minh chieng goi y (G:])iargqcén %’e}r;ug; pat | KhONg
minh chung) phuong dan) . dat

2. CTDT trién khai ra soat, danh
gia dinh ky hoat dong day va
hoc.

- Van ban cho thay qué trinh day va hoc
duoc ra soat, cai tién theo ké hoach.

- Ho so ra soat, danh gia dinh ky hoat
dong day va hoc

3. CTDT thé hién viéc sir dung
két qua ra soat, danh gia dinh
ky dé cai tién hoat dong day va
hoc, dap ung yéu ciu cha thi
truwomg lao ddng, tién bo khoa

- Vian ban/bao céo/tai liéu phan tich vé
viéc qué trinh day va hoc duoc cai tién
thuong xuyén dé dap ung yéu cau cua
thi trudng lao dong va thiic day viéc hoc
tap, dap img CPR ciia CTDT.

hoc ky thuét trong dao tao truc
tuyén va thuc day viéc hoc tap,

- Vin ban/huéng dan/bdo céo vé phan
mém st dung trong dao tao truc tuyén,

dap tmg CDR cua CTDT. dap ung quy dinh cua phap luat hién
hanh.
TU PANH GIA MUC PAT CUA TIEU CHUAN 3

Tiéu chuin 4: Panh gi

4 két qua hoc tap

Tiéu chi 4.1: Cac
phuong phéap danh gia
két qua hoc tap cua
nguoi hoc da dang,
tuong thich vé6i chuan
dau ra cua chuong
trinh dao tao.

1. C6 quy dinh/quy trinh hudng
dan viéc thiét ké cac phuong
phap danh gia két qua hoc tap
cua NH tuong thich véi CBR
cua CTDT. GV ¢6 nang luc lua
chon, trién khai cic phuong
phap dénh gia két qua hoc tap

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong
cu/ké hoach vé cac phuong phap danh
gia két qua hoc tap cua NH, gém danh
gia dau vao (tuyén sinh), ddnh gia qua
trinh (thoi diém NH hoan thanh cac HP),
danh gia dau ra (thoi diém NH tot
nghi¢p).

tuong thich véi CDR.

- Quy trinh/tai liéu huéng dan viéc thiét
ké cac phuong phap dénh gia, xay dung
dé thi phu hop véi phuong thirc dao tao
va tuong thich voi CDR.

2. Cac phuong phap danh gia
két qua hoc tap caa NH thé hién
su da dang, phu hop véi phuong
thire dao tao trong CTDT.

- PCCTHP c6 théng tin thé hién su da
dang, phu hgp, va tuong thich cua céc
phuong phap danh gia voi CPBR cua HP.

3. Cac phuong phap danh gia
két qua hoc tap cua NH dugc
pho bién dén cac BLQ, dac biét

1a NH.

- C4c hinh thirc pho bién chinh sach/quy
dinh/quy trinh/huéng dan vé danh gia
két qua hoc tap dén cac BLQ, dic biét 1a
NH (trang thong tin dién tu; ban mo ta
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

CTDT/BCCTHP, s6 tay NH, hoat dong
sinh hoat cong dan dau khoa, hoat dong
cia cha nhiém lép, hoat dong cb vin
hoc tap...)

Tiéu chi 4.2: C6 céc
quy dinh rd rang vé
danh gia két qua hoc
tap, quy trinh phac
khao, duoc phd bién
dén nguoi hoc va
duoc trién khai thuc
hién mot cach nhat
quan.

1. C6 cac chinh sach/quy dinh
vé danh gia két qua hoc tap,
liém chinh hoc thuat va phic
khao dugc xay dung rd rang cho
tat ca cac phuong thirc dao tao.

- Chinh sach/quy dinh/quy trinh/hudéng
dan vé danh gia két qua hoc tap va phic
khao két qua hoc tap cua NH cho tat ca
cac phuong thirc dao tao.

2. Cac chinh sach/ quy dinh vé
danh gia ket qua hoc tap va phuc
khao dugc pho bién dén NH.

- Cac hinh thac cdng khai chinh
sach/quy dinh/quy trinh/huéng dan vé
danh gia két qua hoc tap va phic khao
dén NH (trang thong tin dién tir; ban md
ta CTDT/DCCTHP, s tay NH, ...)

3. Cac chinh sach/ quy dinh vé
danh gia két qua hoc tap va phuc
khao dugc trién khai thuc hién
mot cach nhit quéan cho tit ca
cac phuong thirc dao tao.

- Y kién phan hoéi cia GV, NH, NH da
tot nghiép va can bo quan ly CTDT vé
viéc trién khai cac chinh sach/quy
dinh/quy trinh dénh gia két qua hoc tap
va phic khao két qua hoc tap caa NH.

- S6 tay NH/S6 tay GV.

Tiéu chi 4.3: Céc tiéu
chuan va quy trinh
danh gia két qua hoc
tap, xét céng nhan két
qua hoc tap, xét tot
nghiép duoc phd bién
dén nguoi hoc va
duoc trién khai thuc
hién mot cach nhat
quan.

1. CAc tiéu chuan va quy trinh
danh gia két qua hoc tap, xét
cdng nhan két qua hoc tap, xét
t6t nghiép dwgc phod bién dén
NH.

- Céc hinh thire cong khai cac tiéu chuan
va thi tuc danh gia két qua hoc tap, xét
cong nhan két qua hoc tap, xét tot
nghiép (trang thong tin dién tr; ban md
ta CTDT/DCCCTHP, sb tay NH, ...)

- Y kién phan hoi cia GV, NH, NH da
tot nghiép va can bo quan 1y chuong
trinh v& viéc trién khai cac tiéu chuan va
thu tuc danh gia két qua hoc tap, xét
cong nhan két qua hoc tap, xét tot
nghiép.

2. Cac tiéu chuan va quy trinh
danh gia ket qua hoc tap, xét
cbng nhan két qua hoc tap, xét

Quy dinh/quy tr1nh/hu(yng dan/cong cu
V& CAcC tiéu chuan va thu tuc dénh gia két
qua hoc tap, xét cong nhan két qua hoc
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t6t nghiép dwgc trién khai thuc | tap, xét tét nghi¢p
hién mét cach nhat quan. - K& hoach trién khai cac tiéu chuan va
thu tuc vé danh gia két qua hoc tap theo
hoc ky, nam hoc, xét cong nhan két qua
hoc tap, xét tét nghiép; c6 phan cong
nhiém vu cua don vi, ca nhan tham gia;
phuong thirc trién khai.
- B4o cdo danh gia két qua hoc tap, xét
cong nhan két qua hoc tap, xét tét
nghiép.
Tiéu chi 4.4: Cac | 1. Cac phuong phap va tiéu chi | - Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong Cu
phuong phép dénh gia | danh gia két qua hoc tap dwogc | vé cac phuong phap danh gia két qua

két qua hoc tap duoc
thé hién qua ma tran,
tiéu chi va mac do
danh gis, dap 4an,
thang diém chi tiét, ké
hoach danh gia va cac
quy dinh cu thé dé
bao dam do gid tri, do
tin cay va su céng
bang.

thé hién qua ké hoach danh gia
HP, bdo dam d¢ gia tri, g tin
cay va sw cong bang.

hoc tap cua NH cho tat ca cac hinh thuc
dao tao.

- Ké& hoach danh gia hoc phan, d6 an tot
nghiép/luan van tét nghiép/ luan an; cé
phéan céng nhiém vu cia don vi, c& nhan
tham gia; phuong thuc trién khai,...

- Dit ligu vé két qua cham thi, phic
khao, phdc tra bai thi/kiém tra.

2. Céc tiéu chi danh gia két qua
hoc tap duoc thé hién qua bang
tiéu chi danh gia (rubrics), thang
diém chi tiét, dé bao dam do gia
tri, do tin cay. Bang tiéu chi
danh gia (rubrics), thang diém
chi tiét dugc cong bd dén NH.

- MAau phiéu/bang tiéu chi danh gia
(rubrics) danh gia bai thi cudi ky/cubi
khéa cua hoc phan/dé tai/dd an tét
nghiép/khéa luan tét nghiép/luan
van/luén an.

3. GV ¢6 nang lyc tham gia
thiet ke bang ti€u chi danh gia
(rubrics), thang diém chi tiét.

- Vén ban/ Bién ban Khoa (B mon) xac
lap tiéu chi vé nang luc GV tham gia
thiét ké Rubrics...

- Danh sach trich ngang d6i ngi GV
duoc cur tham gia thict ke bang tiéu chi
danh gia (rubrics), thang diém chi tiét

- Két luan/ Bién ban (Khoa/B6 mdn)
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

danh gia vé ndng lyc thiét ké bang tiéu
chi danh gia (rubrics), thang diém chi
tiét,

4. Cac phwong phap danh gia
két qua hoc tap truc tuyén bao
dam yéu cau vé bao mat dé thi
tryc tuyén va chong gian lan
trong thi ct.

- Cac van ban/ hudng dan danh gia két
qua hoc tap truc tuyén

- Ké hoach danh gia hoc phan truc tuyén

Tiéu chi 4.5 [Tiéu
chi diéu kién]: Céc
phuong phéap danh gia
két qua hoc tap bao
dam do luong duoc
mirc d6 dat chuén dau
ra cua ting hoc phan
va chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao.

1. Cac phuong phap danh giad
két qua hoc tap bao dam do
lwong duoc muac d6 dat CBR
cia tirng HP cho tit ca céc
phuong thirc dao tao.

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan/cong cu
vé cac phuong phap danh gia két qua
hoc tap bao dam do luong dugc mic do
dat CBR cta CTDT va CDR hoc phan.

- K& hoach trién khai danh gia két qua
hoc tap bao dam do luwong dugc mic do
dat CPR ciia CTDT va CBR hoc phan
cua NH; c6 phan cdng nhiém vu cia don
Vi, c4 nhan tham gia; phuong thuc trién
khali, ...

- Bao cao phan tich pho diém, mic do
phan hoa cua dé thi cac HP.

2. Céc phuong phap danh gia
két qua hoc tap bao dam do
luong dugc muc d6 dat CPR
cia CTPT cho tit ca cac
phuong thic dao tao.

- Bdo cao phan tich cac phuong phap
danh gia két qua hoc tap cua NH thé
hién su tuong thich véi CBR ctia CTDT.

- Bao cdo phan tich danh gid muc do
twong thich cua dé thi v6i CBR cua
CTDT.

Tiéu chi 4.6: Két qua
danh gia dugc phan
hoi kip thoi cho nguoi
hoc dé nguoi hoc cai
thién viéc hoc tap,
phuong phap hoc tap
va két qua hoc tap.

1. Két qua danh gia duogc phan
hoi kip thoi cho NH.

- Quy dinh/quy trinh/huéng dan vé thi,
kiém tra va danh gia, trong d6 c6 quy
dinh vé thoi diém phan hoi két qua danh
gia két qua hoc tap cia NH.

- Hinh thirc thong bao két qua danh gia
toi NH (thong bdo, bang diém, tai
khoan).

- Phan hdi cua GV vé két qua hoc tap
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

cua NH.

2. NH cai thién viéc hoc tap,
phuong phap hoc tap va két qua
hoc tap nho céc phan hoi kip
thoi vé két qua danh gia.

- Pho diém hoc tap cua NH

- Béo céo phan tich pho diém cua NH
the hién noi dung thay doi nho cac phan
hdi kip thoi vé két qua danh gia

- Y kién phan hoi cia NH, NH di tot
nghiép théng qua nhiéu hinh thuc khac
nhau vé phan hdi vé két qua danh gia,
tinh kip thoi cua phan hoi nay.

Tiéu chi 4.7: Viéc
danh gia két qua hoc
tap va cac quy dinh vé
danh gia két qua hoc
tap dugc dinh ky ra
S0t va cai tién dé bao
dam do luong duoc
chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao,
dap ung nhu ciu cua
cac bén lién quan.

1. C6 quy dinh/quy trinh dinh
Ky ra soat hoat dong danh gia
két qua hoc tap. Hoat dong danh
gia gdom: su tuong thich cua
phuong phéap danh gia voi CDR;
do gia tri, do tin cay cua phuong
phap danh gia; bang tiéu chi
danh gia (rubrics); kha nang do
luong dugc muc do dat CBR...
Hoat dong ra soat, danh gia cé
sw tham gia cia cac BLQ.

- Cac quy dinb/ quy trinh/huong
dan/céng cu vé danh gia két qua hoc tap
cua NH da duoc ban hanh.

- Quy dinh/ quy trinh ra soat hoat dong
danh gia ket qua hoc tap cua NH

- Quy dinh va két qua viéc dinh ky lay y
kién cac BLQ vé viéc danh gia két qua
hoc tap va cic quy dinh cia CSPT vé
danh gia két qua hoc tap.

- Trang thong tin dién tu cua CSDT co
thong tin vé cap nhat cac quy dinh ve
danh gia ket qua hoc tap.

2. Viéc danh gia két qua hoc tap
Vva c4c quy dinh vé danh gia két
qua hoc tap duogc dinh ky ra soat
va cai tién dé dap ung nhu cau
cua cac BLQ.

- K& hoach trién khai ra soat va cai tién
cac quy dinh vé& danh gia két qua hoc
tap; c6 phan cobng nhiém vu cua don vi,
c4 nhan tham gia; phuong thac trién
khai,...

- Bao cao phan tich viéc danh gia két
qué hoc tap va cic quy dinh vé danh gia
két qua hoc tap ciia NH thé hién sy do
luong dugc CBR cua CTDT, dap ung
nhu cau cua céc BLQ.

TU PANH GIA MUC PAT CUA TIEU CHUAN 4

Tiéu chuin 5: Pi ngii giang vién, nghién ciru vién
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

Tiéu chi 51: Ké
hoach phat trién doi
ngli  giang  Vién,
nghién cau vién tham
gia chuong trinh dao
tao duoc thuc hién
nham bao dam vé sb
luong va chét luong
dap ng cac yéu cau
vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc va két
néi phuc vu cong
ddng.

1. C6 ké hoach phét trién doi
ngli GV, NCV cho CTDT cu
thé, kha thi theo 1o trinh Vvéi
chinh sach va céc bién phéap phu
hop dé dat duoc chi tiéu theo ké
hoach.

- Hudng dan xay dung va cac ké hoach
ngan han va dai han phat trién doi ngii
GV, NCV cho CTDPT (ké hoach bao
gom: sé lugng GV, NCV can cd; hoc
ham/hoc vi; noi dung, thoi gian, ngudn
luc) dap ang yéu cau vé dao tao, NCKH
va PVCD.

2. K& hoach phat trién doi ngii
GV, NCV cho CTDT dugc
thuc hién bao dam vé s luong
va chit luong, dap (ng cac yéu
cau cua cac phuong thic dao
tao, yéu cau vé NCKH va két
ndi phuc vu cong dong (PVCD)

- CSDL vé GV, NCV cua CTDT tung
nam trong chu ky KBDCLGD (danh sach
bao gdom céc thong tin vé: co cdu do
tudi, gi6i tinh, trinh do chuy&n mén, vi
tri cbng tac cua GV, NCV).

- Th(‘)n‘g ké so NH/GV quy d6i hang nam
theo dé &n tuyén sinh.

- Thong ké kinh phi dugc dau tw cho
viéc phét trién doi ngti GV, NCV.

- Bao céo tong ket, danh gia két qua
thuc hién ké hoach phat trién doi ngi
GV, NCV cho CTDT.

Tiéu chi 5.2 [Tiéu
chi diéu kién]: Sé
luong va chat luong
doi ngii giang Vién,
nghién ctru vién dap
g yéu cau thuc hién
chuong trinh dao tao
theo quy dinh; khoi
lugng cbng viéc cua
doéi ngi giang Vién,
nghién ctru vién dugc
do luong, giam sat dé
cai tién chat luong
dao tao, nghién cuau
khoa hoc va két ndi

1. S6 lugng d6i ngii GV, NCV
tham gia CTDT dép (ng yéu cau
theo cac phuong thic t6 chic
CTDT theo quy dinh.

- Vin ban quy dinh vé ché do lam viéc,
dinh mirc cbng viéc cia GV, NCV.

- Ban md ta vi tri viéc lam cua GV,
NCV.

2. Chat lugng doi ngii GV, NCV
dap wng yéu cau thyc hién
CTDT theo quy dinh.

- Bang trich ngang théng tin vé GV,
NCV cua CTDT (danh sach bao gom
cac thong tin vé: tham nién cong tc, co
cdu d6 tudi, gisi tinh, trinh d6 chuyén
mon, hoc vi, hoc ham, cac ching chi, vi
tri cong tac cia GV, NCV).

- Ho so can bd cua GV, NCV.

3. Thuc hién viéc do lwong,
giam sat khdi Iuong cong viéc
cia GV, NCV dé CTCL dio tao,
NCKH va PVCD.

- Bang thong ké s6 lugng thira gio/thiéu
gio giang day, NCKH, PVCD cua GV,
NCV (bao gom ca gio quy doi, néu co).
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

phuc vu cong ddng.

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

4. Str dung két qua do luong,
giam sét khéi lwong, s luong va
chat luong cbng viéc cua GV,
NCV dé CTCL dio tao, NCKH
va PVCD.

- B4ao cdo CTCL dao tao, NCKH va
PVCD dua trén két qua do luong, giam
sat khéi luong, sé luong va chét luong
cong viéc cua GV, NCV.

Tiéu chi 5.3: Nang
luc cua doi ngii giang
vién, nghién cau vién
duoc xac dinh, duoc
danh gia va duoc
thong tin toi cac bén
c6 lién quan truc tiép.

1. C6 van ban xac dinh rd nang
luc cua d6i ngii GV, NCV phu
hop véi cac quy dinh hién hanh

- Ban md ta vi tri viéc lam cua GV,
NCV.

- Vin ban quy dinh va huéng dan, ké
hoach danh gia nang lyc cua doi ngl
GV, NCV (bao gom b chi sé danh gia
nang lyc GV, NCV).

2. Thuc hién danh gia nang luc
cua doi ngli GV, NCV.

- CSDL, két qua danh gia ning luc cua
d6i ngti GV, NCV cua CTDPT dugc danh
gia.

3. Thong tin két qua danh gia
nang lyc cua doi ngﬁ GV, NCV
tai cac BLQ truc tiep.

- B4o cao/cong van/théng bao két qua
danh gia nang luc cua GV, NCV.

- Hoat déng CTCL (dao tao, boi dudng
nang cao nang luc doi ngli GV, NCV;
dau tu ngudn luc,...) tir két qua danh gia
nang luc cua doi ngii GV, NCV.

Tiéu chi 5.4: Giang
vién, nghién cau vién
dugc  phan  céng
nhiém vu phu hop véi
trinh do, nang luc va
kinh nghiém.

1. GV, NCV dugc phan cbng
nhiém vu phu hop véi trinh do,
nang luc va kinh nghiém.

- Bang mo ta céng viéc cua GV, NCV
tham gia thuc hién CTDT.

- Bang ly lich trich ngang d6i ngli GV,
NCV tham gia thuc hi¢n CTDT.

2. GV, NCV duoc tham khao y
kien khi phan céng nhiém vuy.

- Y kién phan hoi ciia GV, NCV Vé viéc
phan céng nhiém vu giang day, NCKH,
PVCD.

- Két qua lay y kién phan hoi cua GV,
NCV vé& mic d6 hai long voi viéc phan
cong nhiém wvu giang day, NCKH,
PVCD.

3. Nhiém vu cua GV, NCV duoc
thong bao dén cac BLQ.

- Két qua danh gid cua NH/ by mon ve
két qua thuc hién nhiém vu giang day,




73

Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

NCKH, PVCD cua GV, NCV.

- Cac Quyét dinh cong nhan két qua
danh gia, phan loai GV

Tiéu chi 5.5: Viéc bo
nhiém/thang tién cua
giang vién, nghién
cuu vién dua trén hé
thong danh gia ning
luc, két qua giang
day, thuc hién nhiém
vu nghién cau khoa
hoc va két ndi phuc
vu cong dong.

1. C6 hé thong danh gia nang
lyc & thuc hign viéc bo
nhiém/thang tién cua GV, NCV
bao gom céc quy dinh, didu kién
va trinh ty thyc hién.

- Van ban quy dinh vé viéc bd
nhi¢m/thang tién cua GV, NCV.

- Van ban quy hoach doi ngdt GV, NCV.

2. Viéc bo nhiém/thang tién cua
GV, NCV dua trén két qua danh
gid vé& nang lyc, két qua trong
thuc hién cac hoat dong giang
day, NCKH va PVCD.

- C4c ho so bd nhiém/thiang hang GV,
NCV.

- Két qua lay y kién phan hoi cua GV,
NCV ve mirc do hai long vai viéc bo
nhi¢m/thang tién.

Tiéu chi 5.6: Tréch
nhiém, quyén han va
nghia vu cua giang
vién, nghién cau vién
dugc xac dinh rd rang
theo quy dinh va duoc
phd bién dé tit ca
giang vién, nghién
ctu vién hiéu ré va
thuc hién.

1. Quy dinh vé trach nhiém,
quyén va nghia vu cua GV,
NCV phu hep véi cac quy dinh
Clia co quan quan ly cap trén va
quy dinh hién hanh.

- Van ban quy dinh vé trach nhigm,
quyén han va nghia vu cua GV, NCV.

- Bao céo danh gia vién chire/nguoi lao
dong trong viéc thuc hién chuac trach,
nhiém vu hang nam cta GV, NCV.

- Y kién phan hoi cua GV, NCV Ve tréch
nhi¢ém, quyén han va nghia vy ban than.

2. Thuc hién pho bién, tuyén
truyén hiéu qua vé trach nhiém,
quyén va nghia vu cua GV,
NCV d& GV, NCV hiéu rd va
thuc hién.

- Cac phuong thuc truyén thong: Vin
ban/ S6 tay/ théng béo/ hoi nghi quén
triét phd bién; hinh anh/pano/ap phich
tuyén truyén vé trach nhiém, quyén han
va nghia vu cua GV, NCV.

Tiéu chi 5.7: Nhu cau
vé dao tao, bdi dudng
va phét trién chuyén
modn cuaa giang vién,
nghién ctru vién duoc
xac dinh c6 tinh hé
thdng; céc hoat dong
dao tao, bdi dudng

1. Nhu ciu dao tao, bdi dudng
va phat trien chuyén mén cua
GV, NCV dugc xac dinh.

- Vian ban quy dinh vé quy trinh va cac
BLQ tham gia x4c dinh nhu cau dao tao,
boi dudng va phét trién chuyén mon cua
d6i ngti GV, NCV cua CSDT.

- K& hoach dai han v&/ hoic ké hoach
hing nam vé khao séat/ldy y kién xac
dinh nhu ciu dao tao, bdi dudng va phat
trién chuy&n mon cua doi ngii GV, NCV
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

dugc trién khai dé dap
ung nhu cau.

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

cua CSBT /don vi dao tao c6 CTDT
dugc danh gia.

- CSDL, két qua khao sat CSPT /don vi
dao tao c6 CTPT duoc danh gia; bao
cao phan tich nhu cau dao tao/bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu cta doi ngi GV,
NCV.

2. Xay dung va trién khai thyc
hién ké hoach vé dao tao, bdi
dudng va phéat trién chuyén
mon, nghiép vu cua ddi ngii GV,
NCV dua trén nhu cau caa doi
ngll GV, NCV va cua don vi dao
tao; bao dam GV, NCV déu
dugc tham gia dao tao, boi
dudng va phéat trién chuyén
mon.

- K& hoach dao tao, boi dudng hang nim
cua Nha treong/ Khoa

- Quyét dinh cir GV, NCV di dao tao,
boi dudng; cac van bang/chimng
chi/chiing nhan cia GV, NCV duoc dao
tao, boi dudng.

- Bang thong ké danh sach doi ngii GV,
NCV tham gia thuc hién CTDT dugc
dao tao, boi dudng chuy@n mén nghiép
vy hang nim.

3. Panh gia két qua thyc hién ké
hoach dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén, nghiép
vu cia GV, NCV dinh ky hiang
nam. Két qua danh gia duoc st
dung dé CTCL cong tac dao tao,
boi dudng phat trién chuyén
mon.

- Bao céo tong két, danh gia coéng tac
dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép
vu hing nam cho ddi ngii GV, NCV/ doi
ngli GV, NCV tham gia thuc hién
CTDT.

- Bang thé[‘lg ké kinh phi hing nam cho
dao tao, boi dudng doi ngi GV, NCV
tham gia thuc hién CTDT.

- DBanh gia mic do tuong thich ctua ket
qua dao tao, boi dudng voi ke hoach dao
tao, bo6i dudng cua nam tiep theo

Tiéu chi 5.8: Céng
tac quan ly dé danh
gid chat luong giang
day, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong
ddng cua giang vién,

1. C6 quy dinh, quy trinh, tiéu
chi danh gia chat lugng cong
viéc cua GV, NCV duya trén két
qua giang day, NCKH va
PVCD.

- Van ban quy dinh vé danh gia chat
lugng giang day, NCKH va PVCD cua
GV, NCV.

- Quy dinh vé thi dua khen thuéng cua
CSDT.

2. Thuc hién viéc danh gia chat

- Ké hoach trién khai danh gia chat
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

nghién cau vién bao
gom ca viéc khen
thuéng va céng nhan
duoc trién khai theo
quy dinh, quy trinh cu
thé.

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

lugng giang day, NCKH va
PVCD cua GV, NCV.

lugng giang day, NCKH va PVCD cua
GV, NCV.

- B4o c4o két qua danh gia chat luong
giang day, NCKH va PVCD cua GV,
NCV (danh gia chat luong giang day
cia NCV néu NCV c6 giang day).

3. Két qua danh gia chat luong
giang day, NCKH va PVCD cua
GV, NCV dugc sir dung dé khen
thudng va cong nhan.

- Céc quyét dinh thi dua, khen thuong,
ky luat ctia GV, NCV tham gia thuc hién
CTDT trong chu ky KBCLGD.

4. GV, NCV duoc thdng tin vé
két qua danh gia cong viéc;
dugc tham gia vao qua trinh xay
dung ra soat quy trinh quy dinh
va cac chinh sach nhan su lién
quan cua CSDT.

- Minh chiing vé viéc GV duoc thong tin
(phd bién, thong béo) vé két qua danh
gia cong viéc (Thong bao két qua danh
gi4, phén loai vién chuic, nguoi lao dong
hang nam, Quyét dinh céng nhan két
qua...)

- Minh chang vé viéc GV tham gia gop
y d6i véi cac chinh sach, ké hoach phéat
trién nhan su, cac chinh sach vé dao tao,
boi dudng. ..

TU PANH GIA MUC PAT CUA TIEU CHUAN 5

Tiéu chuan 6: Cac dich vu hd trg ngudi hoc

Tieu chi 6.1 [Tiéu
chi diéu kién]: Chinh
sach, tiéu chi va quy
trinh tuyén sinh dugc
xac dinh rd rang theo
yéu cau cia chuong
trinh dao tao; duoc
cong bb cong khai va
duogc cap nhat.

1. Chinh sach, tiéu chi va quy
trinh tuyén sinh rd rang, dap ung
cac quy dinh hién hanh va theo
yéu cau cua CTDPT, bao gdm
yéu cau vé cac ky nang can thiét
dé NH duoc tiép nhan vao khoa
hoc truc tuyén (néu co).

- Pé an/chinh sach tuyén sinh hang nim
(bao gém chinh sach wu tién, t6 chuc
tuyén sinh, nhiém vu quyén han cua
CSDT trong tuyén sinh va cac quy dinh
lién quan).

- Thong tin vé cac yéu cau vé cac ky
nang can thiét &€ NH duoc tiép nhan vao
khoa hoc c6 dao tao truc tuyén.

- Quy ché/ké hoach/phuong thirc tuyén
sinh hang nam cta CSDT lién quan
CTDT.

- Quyét dinh mo nganh/CTDT dugc
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

danh gia da ban hanh.

- CSDL, thong ké ket qua tuyen sinh lién
quan dén CTDT.

2. Chinh séach, tiéu chi va quy
trinh tuyén sinh ciia CTDT dwoc
danh gia va cap nhat va co su
tham gia cua cac BLQ.

- B&o céo phén tich va du bdo nhu cau
nhan lyc hang nam lién quan dén CTDT
(do co CSPT /CTPT, dbi tac hay mot
don vi doc lap thuc hién).

- Céc thong bao/ké hoach tuyén sinh, to
roi, trang théng tin dién to cuaa
CSPT/don vi dao tao c6 CTDT duoc
danh gia.

- B?o cao két qua thuc hién cong tac
tuyén sinh hang nam cia CTDT

3. Chinh séach, tiéu chi va quy
trinh tuyén sinh dwec cong bd
cong khai theo quy dinh dé cac
BLQ dé& dang tiép can.

- Minh ching vé cong khai cac chinh
sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh dén
cac bén lién quan (Trang thong tin dién
tr, to roi, hoat dong ngay hoi tuyén
sinh...)

Tiéu chi 6.2: Nang
lyc ctia d6i ngli cung
cap dich vu hd trg
dugc xac dinh rd rang
trong tiéu chi tuyén
dung, trong phan cong
nhiém wvu va duoc
danh gia dé bao dam
phi hop véi nhu cau
cua cac bén lién quan.

1. Nang lyc cia d6i ngili cung
cap dich vu hd tro, trong d6 co
ddi ngii cung cap dich vu hd
tro dao tao truc tuyén, bao
gom nhan vién, chuyén vién,
ky thuat vién duoc xac dinh rd
rang trong cac tiéu chi tuyén
dung. P6i ngii cung cap dich vu
hd trg hiéu ré ning lwc can co
cua vi tri viéc lam.

- Vin ban quy dinh/ huéng dan/tiéu chi
tuyén dung danh gia nang luc cua doi
ngli nhan vién, chuyén vién, ky thuat
vién cung cdp dich vy hd trg dao tao
truc tiép va dao tao truc tuyén.

- Ban mo ta cong viéc ctua doi ngtt nhén
vién, chuyén vién, k¥ thuat vién cung
cap dich vu ho tro.

2. Viéc phan cbng nhiém vu cho
d6i ngti cung cap dich vu ho tro
bao dam theo nang luc.

- Van ban phéan céng nhiém vu

- Danh sach trich ngang d6i ngii cung
cap dich vy ho trg

3. Nang luc cua doi ngil cung
cap d‘jch vu ho tro dwge danh
gia dé bao dam phu hgp véi yéu

- Két qua danh gid hang nim vé thyuc
hién nhiém vu cta d6i ngii nhan vién,
chuyén vién, k¥ thuat vién cung cap dich
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Thuwec trang Tw danh gia
Yéu ciu caa tiéu chi Minh chieng goi y (G:])iargqcén %’e}r;ug; pat | KhONg
minh chung) phuong dan) . dat

cau cua vi tri viéc 1am va nhu
cau cia cac BLQ.

vy ho tro.

- Y kién phan hoi cua cac BLQ bén
trong vé doi ngii nhan vién, chuyén vién,
kg thuat vién cung cap dich vu ho tro.

- Trang thong tin dién tir, van ban cong
khai tiéu chi tuyén dung, phan céng
nhiém vu d6i ngli nhan vién, chuyén
vién, k¥ thuat vién cung cap dich vu hd
tro.

Tieu chi 6.3 Ké
hoach ngan han va dai
han ddi véi dich vu hd
tro nguoi hoc (hoc
thuat va phi hoc thuat)
dugc xay dung, trién
khai thuc hién dé bao
dam dap ung day du
va ¢ chat luong céc
dich vu hd trg dao
tao, nghién ctu khoa
hoc va két ndi phuc
vu cong ddng.

1. K& hoach ngan han va dai han
ddi vai cac dich vu hd trog NH vé
hoc thuat va phi hec thuat xac
dinh rg theo ting loai dich vu hd
trg; quy dinh cu thé don vi/bd
phéan, ca nhan phu trach céac
noi dung lién quan; tién do thuc
hién va céc chi tiéu can dat.

- Céc ké hoach dai han, ngan han ve céc
dich vy hd tro NH (Thé hién r6 tién do
thuc hién va cac chi tiéu can dat).

- Van ban thanh lap/phan cong don Vi/té)
chirc phu trach céac hoat dong dich vu ho
tro NH (hoc thuat va phi hoc thuat).

2. Céc dich vu hd tro NH vé hoc
thuat va phi hoc thuat dwec
trién khai thuc hién dé bao
dam dap Gmg day du va c6 chit
lugng cac dich vu dao tao,
NCKH va PVCD.

- CSDL vé céc hoat dong dich vu hd trg
NH trong chu ky KBCLGD.

- Thong ké kinh phi chi cho cac hoat
déng dich vu ho trg NH trong chu ky
KDCLGD.

- Y kién phan hoi cua NH vé céc hoat
dong dich vu ho trg NH (hoc thuat va
phi hoc thuat).

- Bao c4o tong két hang nim vé cac hoat
dong dich vu hd trg NH (hoc thuat va
phi hoc thuat).

3. Pdi ngii cung cap dich vu hd
tro NH dwge dao tao, boi
dudng dé bao dam chat luong
dich vu nay.

- Ké hpach dao tao, b6i dudng ddi ngl
cung cap dich vy ho trg

- Danh séch trich ngang d6i ngii can bd
ho tro NH (trong d6 c6 thong tin vé cac
khoa dao tao, boi dudng gan vaéi chuyén
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

mon, nghi¢p vu dang cung cap)/ Bang
thong ké két qua dao tao, boi dudng

- Minh chimg dién hinh vé cac quyét
dinh ctr can bg di hoc nang cao nghiép
vu cta ddi ngii can bd ho trg

Tiéu chi 6.4: C6 hé
thdng quan ly dao tao
phu hop dé giam sat,
ghi nhan duoc tién do,
két qua hoc tap va
khéi lwong hoc tap
cua nguoi hoc; Viéc
phan hdi cho ngudi
hoc va hoat dong khic
phuc bit cap duogc
trién khai kip thoi va
giup nguoi hoc cai
thién viéc hoc tap.

1. CTDPT c6 hé thong quan ly
dao tao phu hop dé giam st
ghi nhan duoc tién do, két qua
hoc tap va khéi luong hoc tap
ctia NH trong tién trinh hoc tap.

- Quyét dinh thanh lap/phan cong don
vj{b@ phan phu trach giam sat, theo doi
tién d6 hoc tap cua NH.

- Quy ché/quy dinh vé hoat dong dao
tao, kKiém tra danh gia ciia CSDT.

- Quy ché/quy dinh vé cong tac ¢ van
hoc tap cia CSPT.

2. Céc don vi/bo phan’ phu trach
gidm sat, theo,d()i tién do hoc
tap cua NH phoi hgp hiéu qua.

- Vin ban quy dinh vé to chtic va hoat
dong cua Nha truong

- K& hoach nam hoc thé hién ré trach
nhiém va sy phdi hop cua céc bén trong
trién khai giam sat, theo ddi tién do hoc
tap cua NH

- CSDL ve tién d¢ hoc tap cua NH (hoc
lai, ngung hoc, thoi hoc,...) trong chu ky
KPCLGD.

3. Céac phan hoi va thong tin
duoc thuc hién Kkip thoi dua trén
CSDL vé tién do hoc tap cua
NH, gilp NH cai thién viéc hoc
tap va két qua hoc tap.

- Cac thong béo/ quyet dinh canh bao
hoc vu do6i véi NH cia CTDT

- Bién ban hop I6p cua gido vién chu
nhiém va co6 van hoc tap

- Y kién phan hoi cia NH vé h¢ thong
giam sat, ghi nhén tién dg, ket qua hoc
tap, khoi lugng hoc tap va viéc phan hoi.

Tiéu chi 6.5: Cé cac
hoat dong tu van hoc
tap, hoat dong ngoai
khéa, cac cudc thi va
cac dich vu hd trg

1. CTDT trién khai cac hoat
dong tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, cac cugc thi va cac
dich vu hd tro khéc co lién quan
gilp cai thién viéc hec tap cua

- Quy dinh vé viéc trién khai cac hoat
dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, cac cudc thi va cac dich vu hd trg
cua CSDT.

- CSDL Vé c4c hoat dong tu van hoc tap,
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

khac dé gidp cai thién
viéc hoc tap va ting
kha nang c6 viéc lam
cua nguoi hoc.

Yéu cau caa tiéu chi

NH va kha ning c6 viéc lam
cua NH tot nghiép.

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

hoat dong ngoai khéa, cac cudc thi va
cac dich vu ho trg, tinh trang viéc lam
cua NH tot nghiép.

2. K& hoach thuc hién céc hoat
dong tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khda, cac cuoc thi va cac
dich vu hd trg xac dinh ré tiung
loai hoat dong can thuc hién, va
quy dinh cy thé don vi, bd phan,
ca nhan phu trach céac noi dung,
xac dinh tién do thuc hién, va
cac chi tiéu can dat.

- Céc ké hoach vé hoat déng tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khda, cac cudc thi
va cac dich vu ho tro.

3. CTDT sir dung cac nén tang
ky thuat s6 hd tro tu van hoc tap
va trai nghiém cua NH trong
phuong thirc va hoat dong dao
tao truc tuyén.

- Céc nén tang ky thuat s6 hd tro tu van
hoc tap va trai nghiém cua NH trong dao
tao tryc tuyén (Danh séch cac phan mém
dang dugc st dung, Bao cdo hién trang
nén ting CNTT cua Nha truong...).

4. Théng tin day dua, cap nhat
vé cé4c hoat dong tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khéa, cac cuoc
thi va cac dich vu hd trg khéac,
tao diéu kién d¢& NH dé dang
tiép can dé gidp cai thién viéc
hoc tdp va kha ning cé viéc
lam cua ban than.

- Minh chiing vé cong khai, pho bién cac
chinh sach/ quy dinh/ ké hoach va cac
hoat dong tu van (Trang thong tin dién
tu, bién ban hop I6p cta gido vién chu
nhiém, minh chiing vé hoat dong sinh
hoat cong dan dau khoa...)

- Y kién phan hoi cua NH vé céc hoat
déng tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, cac cuoc thi va cac dich vy ho tro.

Tiéu chi 6.6: Cac
dich vy hd trg nguoi
hoc duwoc dinh ky
danh gia, ddi sanh va
cai tién chat luong.

1. C6 céc quy dinh, ti€u chi dinh
ky danh gia, doi sanh va CTCL
cac dich vu ho trg NH.

- Vin ban quy dinh vé danh gia chat
luong céc dich vy hd tro NH (¢ tiéu chi
dinh ky danh gi4, d6i sanh va CTCL cac
dich vy hd tro NH).

2. Thyc hién ké hoach danh gia,
do6i sanh dinh ky cac dich vu ho
tro NH.

- CSDL vé danh gid/phan tich/d6i sanh
céc dich vu hd trg NH.

3. Két qua danh gia dugc théng

- Bao c4o c6 noi dung, thdng tin vé két
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Thuwec trang Tw danh gia
Yéu ciu caa tiéu chi Minh chieng goi y (G:])iargqcén %e}r;ug; pat | KhONg
minh chung) phuong dan) . dat

tin dén cac BLQ va st dung
trong viéc dinh ky CTCL va
giam sat viéc thuc hién ké
hoach.

qua CTCL céc dich vy ho trg NH.

- Y kién phan hoi cia cac BLQ bén
trong vé cac hoat dong dich vu ho tro
NH.

TU PANH GIA

MUC PAT CUA TIEU CHUAN 6

Tiéu chuin 7: Co sé ha tang, co sé Vit chat va trang thi

ét bi

Tiéu chi 7.1: C6 hé
thng phong lam viéc,
phong hoc va céc
phong chirc nang véi
céc trang thiét bi phu
hop dé trién khai
chuong trinh dao tao,
dé hd tro trién khai
hoat déng dao tao,
nghién cuau khoa hoc
va két ndi phuc vu
cong dong.

1. C6 chinh sach d bao dam
chat lugng co s vat chét, ¢ du
hé thdng phong lam viéc, phong
hoc, phong hoc truc tuyén,
phong da phuong tién va cac
phong chic nang phu hop va
bao dam ty; 1€ di¢n tich/NH theo
quy dinh dé trién khai CTDT, dé
hd tro trién khai hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD.

- Vian ban quy dinh quan ly co s¢ vat
chat, trang thiét bi ctia Nha truong

- Thong ké dién tich phong lam viéc,
phong hoc va cdc phong chic nang, ...
lam can cu xac dinh ty I¢ dién tich/ NH
cua CSDT.

- So d6 hé théng phong 1am viéc, phong
hoc va cac phong chirc nang.

- S6 theo dbi/nhat ky st dung phong
hoc, phong chirc nang.

- K& hoach mua méi va nang cép co so
vat chat, trang thiét bi hang nam.

- Kinh phi dau tw co s¢ vat chat va trang
thiet bi hang ndm (chung tir va ho so
quyét toan theo quy dinh).

2. Hé thong phong lam viéc,
phong hoc, phong hec truc
tuyén, phong da phuwong tién

- Danh muc co s& vat chat, trang thiét bi
cua cac phong lam viéc, phong hoc va
cac phong chirc nang.

va cac phong chirc ning co day
du trang thiét bi phd hop dap
(ng yéu cau trién khai chuong
trinh dao tao va dé hd tro trién
khai hiéu qua hoat dong dao tao,
NCKH va PVCD.

- Y kién cia NH va GV vé phong lam
viéc, phong hoc va cac phong chirc nang
va co s¢ vat chat, trang thiét bj di kem.

Tiéu chi 7.2: Cac
phong thi nghiém,
phong thuyc hanh va

1. Phong thi nghiém, phong thuc
hanh c6 day du cac trang thiet

- So do phong thi nghiém, phong thuc
hanh (hoac cac khu vuc dugc bo tri danh

bi phil hep d4p @ng yéu cau cia

cho thi nghiém, thuc hanh véi tén goi




81

Thuwec trang Tw danh gia

Tiéu chuan/ TR WP . : . A @ Pa co Chua co N
Tiau chi Yéu cau cua tiéu chi Minh chieng goi y (Ghi r tén (Dé xudt Pat KggFg

minh chung) phuong dan) :

trang thiét bi day du
theo yéu cau cua
chuong trinh dao tao,
dugc cap nhat, duoc
s dung hiéu qua dap
tng Yyéu cau cua
nguoi hoc, giang vién
va nghién ctu vién.

CTDT.

khac, nhu trai thyc nghiém, tram quan
trac, ...).

- Théng ké danh muc trang thiét bi cua
phong thi nghiém, phong thuc hanh
phuc vu dao tao va NCKH ctia CTDT.

- Bang tong hop kinh phi da dau tw mua
sam, stra chira, bao dudng trang thiét bi.

2. Phong thi nghiém, thyc hanh
va céc trang thiét bi dap tng
tiéu chuan vé moéi trudng, suc
khoé, an toan; dugc duy tu/bao
dudng va cap nhat/nang cip dé
su dung cO hiéu qua dap ung
yéu cau cia NH va GV cua
CTDT.

- S6 theo ddi/nhat ky str dung phong thi
nghiém, phong thuc hanh va trang thiét
bi.

- Tai liéu huong dan, quy dinh cua
phong thi nghiém, phong thyuc hanh.

- Ban tong hop vé viéc s dung trang
thiet bi (tan suat su dung, thoi gian hoat
dong, so gio van hanh...).

- Ho so thyc hién duy tu/bdo dudng va
cap nhat/nang cap dé st dung cac trang
thiét bi Phong thi nghiém, thuc hanh

- Y kién cia NH va GV vé phong thi
nghiém, phong thuc hanh va cac trang
thiét bi.

3. Phan mém dung cho thi
nghiém, thuc hanh trong dao tao
truc tuyén phai dap tng cac yéu
cau vé ban quyén.

- Théng tin vé cac phan mém dung cho
thi nghiém, thuc hanh trong dao tao tryc
tuyén.

Tiéu chi 7.3 [Tiéu
chi diéu kién]: C6
thu vién, thu vién sé
va nguon hoc liéu
dugc cap nhat dap
g nhu cau dao tao,
nghién ciru khoa hoc,
c6 cap nhat tién bo vé

1. C6 chinh sach/hé théng bao
dam chit luong caa thu vién voi
phong doc va cac ngudn hoc liéu
dwgc cap nhat dap tng nhu cau
dao tao, NCKH va PVCD.

- So d6 bo tri thu vién va cac phong doc.

- Quy dinh, huéng dan sir dung thu vién
va thu vién so cua CSPT.

- Hé thong theo di viéc st dung tai liu
cua thu vién va thu vién so.

- Chung tir thanh quyét toan cac khoan
dau tu cho thu vién (s&ch, bao, tap chi,
tai liéu, ...).
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

cong ngh¢ thong tin -
truyén thong.

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

- Dir liéu theo’ dqi rloat doéng cia thu
Vién, thu vién s6 dé ho tro cac hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD.

2. Cac nguon hoc liéu, hoc liéu
s6 dap wng nhu ciu dao tao,
NCKH va PVCDb va c6 cap
nhat tién bo vé cong nghé théng
tin - truyén thong va tuan tha
quy dinh vé ban quyén.

- Thong ké danh muc séch, giéo trinh,
tai liu, hoc liéu phuc vu CTPT; sb
lugng gido trinh, tai liéu, sach tham
khao dugc cap nhat hang nam.

- Hé thong phan mém quan 1y thu vién

- Minh ching vé cdc cam két tuan thu
quy dinh vé ban quyeén

- Y kién cua NH, GV vé mic do phu
hop cua thu vién, thu vién s6 va cac
ngudn hoc liéu trong viéc hd trg cac hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD hang
nam.

Tiéu chi 7.4: C6 hé
thbng cong nghé
théng tin, ha tang
mang va may tinh dé
dang tiép can va su
dung, dap ung nhu
cAu cua ngudi hoc,
giang vién, nghién
ciu vién, doi ngi
quan ly va nhan vién
trong cac hoat dong
giang day, nghién ctu
khoa hoc, két ndi
phuc vu cong dong va
quan ly hanh chinh.

1. Hé théng CNTT voi hé thng
may tinh va cac phan mém
chuyén dung theo yéu cau cua
CTDT, hé théng mang internet,
hé théng hoc truc tuyén, trang
thong tin dién tu dap @ng nhu
cau khai thac CNTT phuc vu
cac hoat dong giang day, hoc
tap va NCKH cua NH, GV,
NCV.

- Thong ké hé thong may tinh, phan
ctirng, phan mém, cac thdng sé hé théng
CNTT (bao gdbm ca ha taing CNTT) va
céc thiét bi CNTT,

- Trang thong tin dién tir cua CSDT /don
vi dao tao c6 CTDPT dugc danh gia.

- Phan tich mic d6 dap ang hé thong
CNTT, ha tang mang va may tinh ddi
v6i nhu cau cua NH, GV, NCV, d6i ngii
guan ly va NV trong cac hoat dong
giang day, NCKH, PVCPD va quan ly.

- Y kién cia NH, GV, NCV, céan bo
quan ly, nhan vién vé mirc do dép tng
cia hé thbng CNTT trong viéc hd tro
cac hoat dong dao tao va NCKH.

2. Hé thong CNTT véi hé thong
may tinh, phan cing, cac phan
mém quan ly, phan mém chuyén
dung, hé thdng mang internet,

- Phan tich mic d6 dap tng hé thdng
CNTT, ha tang mang va mdy tinh ddi
v6i nhu cau caa NH, GV, NCV, d6i ngii
quan ly va NV trong cac hoat dong
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang

Tw danh gia

ba cé
(Ghi r6 tén
minh chung)

Chua c6
(Dé xuat
phuong an)

Khéng

Pat dat

trang thong tin dién to dap wng
nhu cau phuc vu quan ly hanh
chinh cua dgi ngti quan ly, nhan
vién.

giang day, NCKH, PVCD va quan ly.

3. Hé thong ha tang mang va
may tinh vai cac phan mém dap
tng nhu ciu cia ngudi sir dung
dé khai thac CNTT phuc vu céc
hoat dong PVCD.

- Phan tich mac do dap ung hé thong
CNTT, ha ting mang va mdy tinh doi
vé6i nhu cau cua NH, GV, NCV, d6i ngii
quan ly va NV trong c&c hoat dong
giang day, NCKH, PVCD va quan ly.

4. Cé cac hwéng dan gidp lua
chon cbéng nghé phu hop nhu
cau hoc tap va diéu kién hoc tap
cuia NH trong hoc tap truc tuyén.

- Huéng dan/Cam nang/So tay cong
nghé va hoc tap truc tuyen.

- So do, bo tri h¢ thong phong hop truc
tuyen.

Tiéu chi 7.5: Mbi
truong tdm ly, xa hoi
va canh quan thién
nhién tao thuan loi
cho hoat dong dao
tao, nghién cuau khoa
hoc va su thoai mai
cho nguai hoc.

1. Méi tredng tam ly, giao tiép
than thién, tao khong khi thoai
mai dé thuc hién hoat dong
giang day, hoc tap va NCKH.

- So d6 bd tri khu lam viéc, giang
duong, cac phong/khoa, hoi truong, thu
vién, khu thuc hanh, thyc tap, ky tlc xa.

- Noi quy/quy tic tng xu/giao tiép cua
NH, vién chae, nguoi lao déng cua
CSDT.

- Cac cau lac bo hoat déng ngoai khéa
danh cho NH.

- Céac hoat d6ng cua cong doan, doan
thanh nién, hoi SV, cac cau lac bo
chuyén de.

- 'Y kién phan hoi cua NH, GV, céan b
quan ly, nhan vién vé moi truong tam ly,
x& hdi va canh quan trong CSDT.

2. Moi truwong twong tic 40
(truc tuyén) dugc bao dam dé
tao khong khi thoai mai, dap
g nhu cau cia NH va GV dé
thuc hién hiéu qua hoat dong
giang day, hoc tap truc tuyén.

- Phuong tién, phuong thuc giao t[ép
truc tuyen: email, fanpage, phan mem
tac vu,...

- Y kién phan hoi caa NH, GV vé moi
truong tuong tac ao (tryc tuyen).

3. Canh quan thién nhién tao

- Khu vuc cbng cong, vuon hoa, cay
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Thuwec trang Tw danh gia
Yéu ciu caa tiéu chi Minh chieng goi y (G:])iargqcén %’e}r;ug; pat | KhONg
minh chung) phuong dan) . dat

thuan lgi cho hoat déng dao tao,
NCKH va su thoai mai cho NH.

canh, pano ap phich, bang hiéu, duong
di lai trong khuon vién ctia CSDT.

- Ngan sach duoc phan bo cho viéc thuc
hién cac tiéu chuan vé moi truong tam
ly, X& hoi va canh quan thién nhién.

Tiéu chi 7.6: Cac tiéu
chuan vé méi truong,
sac khoe, an toan
dugce xéc dinh va trién
khai ¢6 luu ¥ dén céc
nhu cau cua cac nhém
nguoi hoc dac thu,
chuyén biét (néu co).

1. Cé quy dinh va tiéu chuan
vé moi truong, sac khoé va an
toan; ¢ ké hoach trién khai tiéu
chuan vé méi truong, suc khog,
trong d6 ¢6 luu ¥ dén nhu cau
caa nhdm NH chuyén biét, dac
thu.

- Vin ban quy dinh lién quan dén céc
tiéu chuan vé moéi truong, suc khoely té
va an toan theo quy dinh hién hanh cé
luu ¥ dén nhu cau cia NH tryc tuyén va
nhém NH dic tha.

2. Xac dinh va trién khai tiéu
chuan vé suac khoe va an toan,
gom tiéu chuin vé sic khoe va
an toan trong dao tao truc
tuyén, trong d6 c6 luu y dén
nhu cdu ciaa nhém NH chuyén
biét, dac thu.

- CAc hoat dong theo tiéu chuan vé moi
truong, suc khoe va an toan trong CSBT
(bao gém xtr Iy chat thai, rac thai sinh
hoat; chét thai, rac thai y té; chat thai
phong thi nghiém, chit thai doc hai,...).

- Hé théng phong chay chita chay,
phong chéng thién tai, viéc bao dam an
ninh va an toan trong khuoén vién CSDT,
ky tlc xa.

- Hoat dong cham soc strc khoe thé chat,
tam ly, sinh ly cho NH va vién chiec,
nguoi lao dong (khdm sac khoe dinh ky
cho vién chirc, nguoi lao dong, bao hiém
y té cua NH, hoat dong cua phong y té
)

- Cic co s vat chat va trang thiét bi dap
ung nhu cau cia cac nhom NH déc thu.

- Y kién caa NH (gom nhom NH tryc
tuyén va NH dic tho, khuyét tat) va céc
BLQ vé mdi trudong, suc khoe va an
toan.

Tiéu chi 7.7: Nang

1. Xac dinh ning luc va tiéu

- Vin ban quy dinh nang lyc ddi ngi




85

Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

luc d6i ngii ho trg vé
co s& vat chat va
trang thiét bi duoc xac
dinh va duoc danh gia
dap @ng nhu cau cac
bén lién quan.

chi danh gia nang luc cia doi
ngii hd tro vé CSVC va trang
thiét bi (nhan vién, chuyén vién,
ky thuat vién) cia tat ca cac
phuong thitc dao tao phu hop
véi yeu cau cua vj tri viéc 1am.

nhan vién, chuyén vién, ky thuat vién ho
tro vé CSVC va trang thiét bi cua
CSDT.

- Ban mé ta cong viéc cua doi ngii 1~1h€1n
v[én, chuyén vién, ky thuat vién ho tro
vé CSVC va trang thiét bi.

2. Panh gia nang luc cua doi
ngii hd trg v& CSVC va trang
thiét bi (nhan vién, chuyén vién,
ky thuat vién) dé dap ung cac
phuong thirc dao tao va dap ang
nhu ciu cua cac BLQ.

- K& hoach danh gia dinh ky nang luc
d6i ngii nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat
vién hd tro vé CSVC va trang thiét bi
cua CSDT.

- Két qua danh gia dinh ky doi ngdi nhén
v[én, chuyén vién, ky thuéat vién ho tro
vé CSVC va trang thiét bi.

- Ho so, 1y lich cua doi ngii nhan vién,
chuyén vién, ky thuat vién ho tro ve
CSVC va trang thiét bi.

- Y kién phan hoi cua cac BLQ bén
trong vé doi ngii nhan vién, chuyén vién,
ky thuat vién hd trg vé CSVC va trang
thiét bi.

Tiéu chi 7.8: Chat
luong co s vat chat
phuc vu chuong trinh
dao tao dugc dinh ky
danh gia va cai tién.

1. C6 quy dinh, tiéu chi va
thuc hién danh gia chit lugng
CSVC (thu vién, phong hoc truc
tuyén, phong da phuong tién,
phong thuyc hanh, phong thi
nghiém, hé théng CNTT, ky tic
x&, san bdi thé thao, va cac dich
vu hd tro khac) phuc vu cho
CTDT.

- K& hoach va céc hoat dong danh gia
chat luong co s& vat chat cia CSPT (thu
vién, phong hoc truc tuyén, phong da
phuong tién, phong thuc hanh, phong thi
nghiém, hé théng CNTT, ky tlc x4, san
bai thé thao, va céac dich vu hd tro khac)
phuc vu CTDT.

- C4c chi s6 vé chat lugng CSVC.

- Y kién cua NH, GV va can bo quan ly
vé chat lugng CSVC phuc vu CTDT.

2. Pinh ky nang cap/cai tién
CSVC (thu vién, phong hoc truc
tuyén, phong da phuong tién,
phong thyc hanh, phong thi

- Thong ké nhiing thay doi vé CSVC
phuc vu CTDT.

- Kinh phi dau tu dé nang cap, sira chita,
cai tien CSVC phuc vu CTDT.
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Tiéu chi
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Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

nghiém, hé thong CNTT, ky tdc
x&, san bdi thé thao, va cac dich
vu hd trg khac) phuc vu cho
CTDHT.

3. Nghién ctu lya chon, &ap
dung, tich hgp cdng nghé méi

trong dao tao truc tuyeén.

- B&o cao phan tich, nghién cau lua
chon, ap dung, tich hop cong ngh¢ méi
trong dao tao truc tuyen.

TU PANH GIA

MUC PAT CUA TIEU CHUAN 7

Tiéu chuan 8: Pau ra va két qua dau ra

Tiéu chi 8.1: Ty lé tot
nghi¢p, thdi hoc va
thoi gian tét nghiép
trung binh cta nguoi
hoc dugc xac lap,
giam sat, d6i sanh dé
cai tién chat lugng.

1. Ty 1é tét nghiép duogc xac
lap, giam sat, doi sanh trong va
ngoai CSPT qua timg nim dé
CTCL.

2. Ty 1€ théi hoc dugc xac lap,
giam sat, ddi sanh trong va
ngoai CSPT qua ting nim dé
CTCL.

3. Ty 1@ tét nghiép trung binh
duogc xac lap, giam sat, ddi sanh
trong va ngoai CSPT qua tung
nam dé CTCL.

4. Cac hoat dong xac lap, giam
sat, d6i sanh dé CTCL duoc
trién khai hang nim theo quy
trinh quy dinh va c6 sy tham
gia ciia don vi/cac nhian dwoc
phéan cong.

- Van ban quy dinh/giao nhi¢m vu cho
don vi/ca nhan thuc hién lap CSDL va
tham muu giai phéap cai thién vé ty Ié tét
nghiép, ty 18 thdi hoc, thoi gian t6t
nghiép trung binh (VD: chirc nang,
nhiém vy quyén han cta don vi, vin ban
phan cong, diéu hanh c6 noi dung
nay...).

- Cac quyet dinh tring tuyen, cho thoi
hoc (neu co), quyet dinh tot nghigp;
Bién ban hop Hoi dong xét tot nghiép...

- C6 hé thdng quan ly CSDL vé ty Ié tot
nghiép, thdi hoc va thoi gian tét nghiép
trung binh dwoc cap nhat; bao dam
thuan tién trong viéc trich xuat CSDL vé
ty 18 tt nghiép, ty 1& théi hoc, thoi gian
t6t nghiép trung binh cua cic nim trong
chu ky danh gia.

- Van ban thé hién tiéu chi dé chon
CSDL doi sanh.

- CSDL @é doi sanh gitra cac nam, cac
khod, cac CTDT trong CSDT va voi
CTDT cta mot s6 CSPT khac.

- Bao céo tong két khoa hoc/béo céo hoi
nghi/hdi thao chuyén de lién quan dén ty
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

I¢ tot nghiép, ty I¢ thdi hoc va thoi gian
t6t nghiép trung binh trong chu ky danh
gia (trong d6 c6 phan tich thuc trang,
nguyén nhan cua ton tai va dé xuat giai
phap khic phuc, cai tién). Ty l¢ tot
nghiép, théi hoc va thoi gian tét nghiép
trung binh dwoc ghi nhan, théng ke,
phan tich, d6i sénh gitra cac nam, khoa,
gitta cac CTDT trong CSDT, véi mot 6
CSPT khac.

- Quy dinh/van ban chi dao, dicéu
hanh/bién  ban  cuoc  hop  cap
Truong/khoa... vé thuc hién giai phap
nang cao ty I¢ TN dang han, giam ty 1&
thi hoc va thoi gian TN trung binh.

Tiéu chi 8.2 [Tiéu
chi diéu kién]: Ty &
viéc 1am bao gdm ca
tu tao viéc lam, khai
nghiép va hoc nang
cao trinh d¢ cuia nguoi
hoc duwoc xac lap,
giam sat va d6i sanh
dé cai tién chat luong

1. Ty I viéc lam bao gom ca tu
tao viéc lam, khéi nghiép va hoc
nang cao trinh do cua NH tét
nghiép duoc xac lap.

- Van ban quy dinh/giao nhi¢m vu cho
don vi/ca nhén thuc hién 1ap CSDL va
tham muu giai phap cai thién vé tinh
hinh viéc 1am caa NH sau khi tét nghiép
(VD: chirc ning, nhiém vy quyén han
cia don vi, van ban phan cong, diéu
hanh c6 néi dung nay,...).

- Ban Ké hoach hoic noi dung cu thé
trong Ban Ké hoach cua don vi dugc
giao nhiém vy vé lap CSDL quan ly tinh
hinh viéc lam (bao gom ca ty tao viéc
lam, khai nghiép va hoc néang cao trinh
d6 cua NH) cua don vi duoc giao nhiém
vu.

_Trich xudt CSDL V& tinh hinh viéc lam
cac ndm trong chu ky danh gia.

- Van ban thé hién tiéu chi dé chon
CSDL doi sanh.

2. Ty l& viéc lam bao gom ca ty

- Bao c4o tong két naim hoc/bdo c4o hoi
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Minh ching goi y

Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

tao viéc lam, khai nghiép va hoc
nang cao trinh do cua NH tot
nghiép duoc giam sat.

nghi/hgi thao chuyén dé lién quan dén
tinh hinh viéc 1am (trong d6 c6 phan tich
thuc trang, nguyén nhan cua ton tai va
dé xuét giai phap khic phuc).

- Phiéu khao sat/bién ban khao sat/bién
ban hop/hoi thao...

- Bao géo khao sat su hai long cua cac
BLQ vé NH tot nghiép.

3. Ty lé viéc lam bao gom ca ty
tao viéc lam, khéi nghiép va hoc
nang cao trinh d6 cua NH tét
nghiép dwge doi sanh trong va
ngoai CSPT qua ting nim dé
CTCL.

- CSDL d¢é dbi sanh giira cac nam, cac
khod, cac CTDT trong CSDT va voi
CTDT ciua mot so CSDPT khac.

- Quy dinh/van ban chi dao, dicéu
hanh/bién  ban  cuoc  hop  cap
Truong/khoa... vé thuc hién cac giai
phép/ké hoach cai tién tinh hinh viéc
lam cua NH sau khi tét nghiép.

Tiéu chi 8.3: Hoat
dong nghién cuu khoa
hoc va san pham sang
tao, sang ché cua
nguoi hoc, giang vién
va nghién ciu vién
dugc xac lap, giam sat
va d6i sanh dé cai tién
chat luong.

1. Hoat dong NCKH va san
pham séng tao, sang ché cia
NH dugc xac lap, giam sat va
d6i sanh trong va ngoai CSPT
dé CTCL.

2. Hoat NCKH va san pham
séng tao, sang ché cia GV va
NCV duoc xac lap, giam sat va
d6i sanh trong va ngoai CSPT
gua tirng nam so voi muc tiéu da
xéc lap dé CTCL.

- Van ban quy dinh hoat dong nghién
cau khqa hoc va san pham sang tao,
sang ché cua NH, GV va NCV.

- Van ban quy dinh/giao nhi¢ém vu cho
don vi/ca nhan thuc hién 1ap CSDL va
tham muu giai phap cai thién vé hoat
déng NCKH (VD: chtrc nang, nhiém vu
quyén han cia don vi, vin ban phan
cong, diéu hanh c6 ngi dung nay...).

- Chién Iugc/ké hoach khoa hoc cong
ngh¢ cap truong/khoa.

- Ban Ké& hoach hoic noi dung cu thé
trong Ban Ké& hoach cua don vi duoc
giao nhiém vy vé lap CSDL va quan ly,
phét trién hoat dong NCKH san pham
sang tao, sang ché cua NH, GV va NCV.

- Trich xuat CSDL vé két qua hoat dong
NCKH, san pham sang tao, sang ché cua
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Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khén
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minh chung) phuong dan)

NH, GV va NCV.

- Tiéu chi dé chon CSDL d6i sanh.

- CSDL d¢é dbi sanh giira cac nam, cac
khod, cac CTDT trong CSDT va voi
CTDT ciua mot so CSDT khac.

- Bao céo tong két nam hoc/khoa hoc;
b&o céo hoi nghi toan truong hang nam
hoic hoi nghi/hdi thao chuyén dé; bién
ban hop cap truong/cap khoa lién quan
dén tinh hoat dong NCKH, san pham
séng tao, sang ché cua NH, GV va NCV
(trong d6 co6 phan tich thyc trang,
nguyén nhan cua ton tai va dé xuat giai
phap khic phuc).

- Quy dinh/van ban chi dao, dicéu
hanh/bién  ban  cuoc  hop  cap
truong/khoa... vé thuc hién céc giai
phap/ké hoach CTCL hoat dong khoa
hoc cdng nghé va san pham séng tao,
séng ché caa NH, GV va NCV.

Tiéu chi 8.4: D liéu
vé muc do ngudi hoc
dat dat chuan dau ra
cua chuong trinh dao
tao dugc xac lap va
giam sat dé cai tién
chat lugng.

1. D@ liéu vé mic do NH dat
CBR cua CTDT dwoc xac lap.

- Van ban quy dinh/giao nhi¢ém vu cho
don vi/ca nhan thuc hién lap CSDL va
tham muu giai phép cai thién vé mac do
dat CPBR cua chuong trinh dao tao (VD:
chtre ning, nhiém vu quyén han caa don
vi, van ban phan cong, diéu hanh cé noi
dung nay...).

- Vin ban cong bo CPR ciia chuwong
trinh dao tao.

- Thong ké cac diéu chinh/cap nhat CBR
cua chuong trinh dao tao trong 5 nam
thugc chu ky danh gia.

- Trich xuat CSDL vé muc d6 dat CPR
cua chuong trinh dao tao.
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Thuwec trang Tw danh gia
Pa co Chua c6 Khong
(Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

2. Dir liéu vé mirc @6 NH dat
CDBR cua CTDT duwgc gidm sat.

- Ban Ké hoach hoac noi dung cu thé
trong ban ké hoach caa don vi dugc giao
nhiém vu trién khai viéc xéac lap di liéu,
giam sat, do luong viéc dat CBR chuong
trinh dao tao.

3. Dir lieu vé mirc 46 NH dat
CPR cia CTDT dwoc dbi sanh
qua tirng nam, so vGi CAC muc
tiéu da duoc xac lap ¢é CTCL

- Bién ban hop cap CSPT/cap khoa/Béo
cao két qua do luong, giam sat, ddi sanh
viéc dat CPR cua chuong trinh dao tao,
cho thdy sy bao dam viéc dat CPR 1a
nhu nhau gitra cac phuong thirc dao tao.

- Bién ban hop cap CSDT/cap khoa c6
lién quan dén cai tien mic d6 dat CbR
cua CTDT.

Tiéu chi 8.5: Muc dd
hai long cua cac bén
lién quan dugc Xac
lap, giam sat, ddi sanh
dé cai tién chat luong

1. Murc d6 hai Iong cua cac BLQ
duoc xac lap.

- Van ban quy dinh/giao nhi¢m vu cho
don vi/ca nhan thuc hién lap CSDL va
tham muu giai phap cai thién vé mtc do
hai long cua cidc BLQ (VD: chirc nang,
nhiém vu quyén han cta don vi, vin ban
phan cong, diéu hanh c6 noi dung
nay...).

- Quy trinh/quy dinh cua don vi vé hoat
dong lay y kién cac BLQ.

- Trich xuat CSDL vé mirc d6 hai long
cua cac BLQ.

- Vian ban thé hién tiéu chi dé chon
CSDL doi sanh.

2. Mtrc d¢ hai long cua cac BLQ
dugc gidm sét.

- Ban Ké& hoach hoic noi dung cu thé
trong ban ké hoach cua don vi dugc giao
nhiém vu vé: lay y kién v& muc d6 hai
Iong cua cac BLQ; xac 1ap CSDL, giam
sat va ddi sanh mirc d6 hai 1ong cua cac
BLQ dé CTCL.

- Bao céo tong két khao sat y kién cac
BLQ hang nam; trong d6 coé phan tich
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Tiéu chi

Yéu cau caa tiéu chi

Thuwec trang Tw danh gia
Minh ching goi y ba S(’A LG, Khéng
: (Ghi r6 tén (Pé xuat Pat dat
minh chung) phuong dan) :

tinh hinh, két qua do6i sanh, nguyén nhan
mirc d6 hai 10ng/ khong hai long cua cac
BLQ va dé xuat giai phap CTCL.

3. Mtrc d9 hai long cua cac BLQ
dugc doi sanh trong va ngoai
CSDbT de CTCL

- CSDL dé dbi sanh giira cac nam, cac
khod, cac CTDT trong CSDT.

- Quy dinh/van ban chi dao, diéu
hanh/bién  ban cuéc hop  cép
CSPT/khoa... vé thuc hién céc giai
phap/ké hoach CTCL dap ¢ng yéu cau
cia cac BLQ.

TU PANH GIA MUC PAT CUA TIEU CHUAN 8

TU PANH GIA MUC PAT CUA CHUONG TRINH PAO TAO
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